DANH GIA HIEU QUA CONG VIEC  UNicom

I. D6i twong hoc vién

Khoa hoc “Danh gia hiéu qua cong viéc” duwgc soan thao danh cho doéi twwong la cap quan ly, cé nhan vién
bao cao truc tiép cho minh. Ho co thé la Giam Doc, Trwdng cac Phong/Ban chuyén mén hodc Quan Boc
phan xwéng.

Giam dbc nhan sw va chuyén vién nhan sw phu trach cong tac danh gia hiéu qua cong viéc cé thé tham gia
khoa hoc nay dé hiéu va hd tro cap quan Iy thire hién danh gia hiéu qua 1am viéc mét cach hiéu qua.

(Khéa hoc khéng cung cap kién thire va ky nang xay dwng hé thong danh gia, chi tip trung trang bj ky
nang danh gia cho cap quan ly trong doanh nghiép.)

Il. Thwe trang vé quan ly

Khoa hoc dwa trén nhivng gia dinh sau day vé thuc trang hién nay tai cac DNVN:

1. Céac GD, Trudng Phong /Ban chuyén mén thwédng thién vé cong viéc chuyén mon, it quan tam dén
quanly nhan vién.

2. Danh giahiéu qua cdng viéc cia nhan vién so sai, mang tinh hinh thirc hoac cam tinh.

3. Thd&igian phan bd dé thye hién chirc ndng quan ly qua it.

4. Trachnhiémquanly nhanvién theo hwéng trach nhiém cia Phong Nhan Sy.

5. Chwac6 sw hop tac chatché gitra cac cAp quan ly véi phong nhan sw trong cac hoat ddng QTNNL

lll. Gia dinh vé kién thirc ctia hoc vién

1. Cac GD, Trwdng Phong/Ban chuyén mén dugc dé bat vao cac vi tri quan ly khi chwa dwoc dao tao vé
k¥ nang quan ly, dac biétla quan ly con nguoi.

2. Nhan thirc chwa diing va day du vé tdm quan trong cdia danh gia hiéu qua cong viéc.

3. Ky néngdanh gia hiéu qua cong viéc con han ché, camtinh o

4. Thieuky nang dwa phan hoi va trao doi mot cach céi mé véinhan vién ve ket qua danh gia.

IV. Muc tiéu khéa hoc

Sau khi hoan thanh khéa hoc, HV c6 thé:

. Giai thich rd tAm quan trong clia “Danh gia hiéu qua cong viéc”

Giai quyét cac vueng méc clia Ngudi danh gia & Ngudi dwoc danh gia” trong qua trinh thue hién
M6 ta qui trinh Banh gia hiéu qua cong viéc

Danh gia sw phu hgp ctia ban “Danh gia hiéu qua cong viéc” véi DN ciia minh

Thwc hién mot cach hiéu qua budi trao dbi két qua danh gia v&inhan vién

Giai thich sw can thiét clia hé théng “Danh gia hiéu qua cong viéc” tai DN

IV. CAu tric khoa hoc

. Module 1: Nhirng kho khan thwong gap khi danh gia hiéu qua céng viéc
e Module 2: Caclgiich cta viéc danh gia hiéu qua cong viéc
e Module 3: Qui trinh va cong cu thwe hién danh gia hiéu qua cong viéc
e Module 4: Diéu kién thwc hién danh gia hiéu qua cong viéc tai DN

Chuyén nghiép sanh budc thanh cong



VI Phwong phap dao tao

Giéng vién str dung cac phuong phap dao tao sau day dé chuyén tai noi dung khéa hoc:

#Thao luan mé (Open discussion)
#*Nghién ctru tinh hubng (Case study)
#”Baitap tw danh gia (Self-assessment)
# Dién vai (Role-play)

# Thu thuat'N&o cong” (Brainstorm)

# Thuyét gidng ngan (Mini-lecture)

VII. Cach dénh gia két qua

Két qua hoc tap clia hoc vién sé dwoc danh gia nhw sau:

Giai doan NGi dung
Kién thirc
Tai lop
Ky nang
Tai Doanh nghiép Ky nang
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Phwong phap

Quan sat/ Tuwong tac/Bai
tap/Hoatdéng

Phan tich dién vai

Ké& hoach trng dung ]
Nhan xét danh gia cta cap
quanly
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