lnstrtude of busmess sirategy

& Nhan vién tuyén dung mdi,
thuyén chuyén céng téc
phai tién hanh kém cap, dao
tao nhung khéng hiéu qua

& Tinh hinh hoat doéng thay
dbi cén c6 cach lam méi, ky
ndng méi lam nhw thé nao
dé nhén vién bat kip va phéat
huy vaitro?

& Nhan vién thu dong trong
viéc trién khai thure hién cac
céng viéc.

& Cong viéc chi tap trung chu
yéu vao moét sé vi tri chu
chét va co trach nhiém.

& Hé théng nhén vién lam viéc
theo kiéu “chi ddu danh

Avys

day’.
& Nhan vién chi dong vai tro
cta “nguwoi duwatin®,
& Viéc gi ciing toi tay nha
quan ly hodc chi doanh
nghiép.
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THOI LWONG KHOA HOC
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Dia chi : 181 Nguyén Luong Bang - Ha Noi
Dién thoai : (04) 35333 580/81/82/83
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KEM CAP NHAN VIEN

“Lam thé nao dé NANG TAM nhén vién trong céng viéc ?”

r

\

é& CONG VIECDINHTRE

&  QUANLYCAPTREN QUATAITRONG KHIHE THONG NHAN VIEN
THI CHIDOICHO

é& THOI GIAN DANH CHO KEM CAP NHAN VIEN NGON HET THO!I
GIAN LAM CONG VIEC KHAC

é& NHAN VIEN HINH THANH TIEU CUC VOI NHONG GOP Y CUA
NHA QUAN LY

Quan sat vé thwc té quan ly

Khi nhan vién khéng dat két qua cong viéc, ngudi quan ly cé khuynh huéng
dé xuat nhirng bién phap nhw sa thai nhan vién, chuyén cong tac, tdng lwong,
v.v hon la nghi dén viéc kém cép nhan vién dé giip nhan vién cai thién két qua.

Khi nhan vién cé gap khé khan trong viéc thyc hién dwoc cong viéc cua ho,
nguwdi quan ly cé khuynh huéng thay nhan vién giai quyét dé tiét kiém thoi gian
thay vi chi dan cho ngwdi nhan vién cach xt ly. Diéu nay tao ra tam ly y lai va
s phu thuéc & nhan vién.

Khi ¢é nhan vién méi xuat hién trong phong, ngudi quan ly dwec mong dei la
phai huan luyén cho nhan vién méi dé giup ho cé ky néng. Tuy nhién nguoi
quan ly thwdng ngai thye hién cong viéc nay. Nguyén nhan cé thé 1a do ho
khong tw tin vao kha nang truyén dat ctia minh va s mat thei gian.

Trong qué trinh kém c&p nhan vién, ngudi quan ly cé khuynh huéng ra 1énh
hon la chi dan tao diéu kién cho nhan vién ndm bat va thuc hién kj nang.

\

Sau khi két thiic khéa dao tao ting dung, hoc vién c6 thé:

7

?

7

N&m bat va giai thich y nghta va lgi ich clia viéc kém cap mang lai cho nguoi
quan ly vadoanh nghiép.

Ap dung nhirng céng cu va ky nang dé kém cép va nang tAm nhan vién trong
cbngviéc.

S dung cac bwdc dé duy tri hoat ddng kem cap trong cong tac cla nguoi
quanly.

03budi TOI th(r 6, 7, Chli nhat
Ngay 14+15+16/08 /2009 (Tw 18h00 dén 21h00)

Hoc phichuan: 4.800.000 VND /01 HV
(Mtre phi khuyén hoc: 2.400.000 Vnb)

Chuyén nghiép sanh budc thanh cong




NOI DUNG CHIiNH

“Kém cdp nhén vién d€ hoan
thanh cbng viéc la moét trong
nhing vai tro quan trong ctia nha
quan ly, téi da va dang tién hanh
kem cap va dao tao nhéan vién
nhung tai sao lai gap khoé khan khi
t6i mubn nhan vién cla toi phat
trién hon la chi hoan thanh céng
viéc? Cén phai lam nhu th€ nao
day?”

“T6i nhan thiure dugc rang méi vi
tri trong coéng ty déu cé vai tro va
trach nhiém trong viéc giéi quyét
vén dé trong pham vi cia ho
nhung tai sao céng viéc van
khéng tréi khi khéng cé su tac
nghiép cta nha quan ly? Phai
lam thé nao dé€ thuc su giam tai
“nai” cong viéc cua nha quan ly
day?....”

& Cong viéc chi c6 nhw vay dau
dén néi khéng thé lam duoc
nhung tai sao ho lai khéng
lam?

& Lamnhwthé nao dé nhan vién
chu déng trong viéc gidi quyét
vén dé cua ho?

& Lam nhu thé nao dé gidm tai
nui céng viéc cta cac nha
quanly?

& Mic du da hé tro va chira cac
buéc tién hanh nhung khi truc
tréc mot chit 1a lai phdn héi?

& Khong phai nhén vién khéng
c6 khd nédng tai sao két qua
cbng viéc lai khéng nhwy mong
muén?

Unicom / Kém cap nhan vién

PHAN 1: KEM CAP THUYC SU GIUP Gi CHO NHAN VIEN VA NHA

QUANLY?

A Vaitrd clianha quan ly véi két qué lam viéc cla nhan vién thwe sy cé lién hé
gi? Nhirng cach thirc ma ngudi quan ly thwong tién hanh khi nhan vién
khong datkét qua?

A Thuc sw nhirng gidi phap d6 cé nhirng han ché gi? Lam nhw thé nao dé cé
thé hiéu qua hon?

2 Giaiphap kém c&p thwe sw cé gi la wu viét? - Nhirng that bai thwerng gép

PHAN 2: NHUNG KY NANG VA CONG CU DE THUC HIEN VIEC
KEM CAP

2 Nhirng tinh huéng nao CAN tién hanh kém cap nhan vién?

2 Lam thé nao va st dung CONG CU gi dé gitip nhan vién thich (rng cong
viéc m@i hoac ky nang méi?
= Tién hanhkeém cap can cé cac yéu té nao? Theo cac buwdc nao?
= Nhirng 16i chinh nao xay ra trong qua trinh kém cap?
= Kho khan va nhirng sai Iam tir phia nha quan ly trong cac budc 13
gi? Khé khan tr phia nhan vién?
A Lam sao dé gitp nhan vien CHU DONG giai quyét van d&?
= Tai sao nhan vién ngai trach nhiém trong coéng viéc? Nhirng sai lam
ctia nha quan ly trong viéc gidi quyét van dé ctia nhan vién?
=2 Nhirng yéu tb nao trong qua trinh giip nhan vién giai quyét van dé?
Quy trinh cac buwéc dé hd tro nhan vien TU GIAIQUYET VAN DE ?
= C4ch thirc ndo gitip nhan vién suy nghi va sang tao trong giai quyét
van dé? Nhirng cau héi hiéu qua hd tro nhan vién dinh hwéng giai
quyét? Bang cach nao gitp nhan vién nhan ra van dé ho dang gap
phai? Lam thé nao dé gitip nhan vién lwa chon gidi phap téi wu?
= Nhirng saildm thuwdng méc phai khi tién hanh hé tro?
# Lamthé nao dé DAT CAU HOI HIEU QUA?
2 Lamthé nao dé lwa chon cach dat cau héi phihop?
= Péatcauhdicantién hanh qua cacbuwédcnao?
= Lamthé nao khingwdinghe chwa hiéu rd thong diép?
= Nhirng 16i thuwdng gap trong viéc dét cau hai?
2 LANG NGHE hiéu qua can phai thwc hién nhw thé nao?

PHAN 3: BE DUY TRI HOAT BPONG KEM CAP CAN PHAI TIEN
HANH THEO NHI’NG BUO'C NAO?

2 Quytrinh tién hanh kém cap théng qua cac cach thirc nao?

2 Cachoatddng nao hd tro cho viéc kém cap hiéu qua?

2 Nhirng k§ nang bd tro cho k§ nang kém cap la gi?

Téng két khoa dao tao

Xay dwng Ké hoach hanh déng sau khoa dao tao

Két thuc
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