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Cudng ép nhan vién lam viéc
béng hinh phat c6 thé nhin thdy
su chuyén bién ngay, song két
qua khoéng lau dai. Ngugc lai,
kich thich d&€ ho mong muén lam
viéc sé dem lai su hung phén,
surc se’i,ng tao.

D€ két qua vuot xa hon su
mong dgi clia chinh ching ta...

“Chung ta khéng thé ép
con ngua uéng nudc nhung
chiing ta c6 thé Iam no khat
nuoc.”

Nhém chuyén gia UNICOM

MUC TIEU KHOA PAO TAO

NOI DUNG CHiNH

“l am thé nao dé xac dinh duwoc
diéu gi khién ho sé céng hién
trong cong viéc?”

“Liéu c6 céng cu gi giup toi xac
dinh nhanh céc yéu té tao déng
lwc cda nhén vién hay khéng ?
Liéu cac cbng cu do co6 ap dung
duwoc vao doanh nghiép Viét nam
hay khéng?”
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bién thoai : (04) 35 333 580 /81 /82 /83
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Chuyén nghiép sanh budc thanh cong

Tao dong luc lam viec

“Lam thé nao dé nhan vién hét minh cbéng hién?”

(

\_

\

Khéng it nha quan ly dat cau hoi: “Sao nhén vién cuda téi chilam viéc

hét gic, chir khéng hét viéc? Phai chdng vi ltong minh trd it?”. Mot sé
khéc thi lai héi: “Sao téitang lurong cho nhan vién ma ho van nghi?” ...

Ban chét cta con ngudi vén phirc tap. Tién cé thé la dong luc quan
trong ctia nhan vién nay, nhung lai la thir yéu cdia nhan vién khéc. Van dé
& chéd, ching ta co that sw hiéu déng Iuc khi di lam ctda méi nhén vién
khéng va tién chi la mét trong nhiing yéu té tao dong lurc cho nhén vién.
Vay lam thé nao biét duoc cac yéu tb tao déng lurc khéac va cach tao dong
Ire nao gitp nhan vién phat huy tbi da nang luc?

Khéa dao tao tng dung: Tao déng lwc lam viéc - “Lam thé nao dé
nhan vién hét minh trong cong viéc?” gitp chung ta tré 16i nhitng cau hdi
héc bua cla thuc té.

Sau khi két thuic khéa dao tao ting dung, hoc vién c6 thé:
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Khoa dao tao ting dung gébm 4 phén ndi dung chinh

Phan 1: Céng cu phan tich dong lwc lam viéc ctia nhan vién

Nhan thirc dwoc tAm quan trong cla viéc két néi dong lwc va hiéu qua lam
viéc clanhan vién;

Ap dung cac cdng cu phan tich dé hiéu rd dong lwc ciia nhan vién:;

DBinh hwéng céac giadi phap xay dwng mdi trwdng lam viéc tich cwe trong
doanh nghiép;

Xac dinh cac bién phap tao dong Iwc cho nhan vién tlr phia nha quan ly tryc
tiép;

Thuwc hanh mét sé k§ nang tao dong lwc co ban;

X0 ly dwgre mot sé tinh hubng thiéu dong lwc lam viéc;

Muc dich: Hiéu ré cac dong lwc lam viéc clia nhan vién 1a nén tang cho cac giai
phap tao déng Iurc.
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Sai lam ctia nha quan ly va doanh nghiép trong nhén thiec vé tao déng lyc
lam viéc;

Sai lam cta nha quan ly va doanh nghiép trong cdch thirc tao dong luc - N6
Iwre tao dong luc hay nguoc lai chinh sw né Iwe do la nguyén nhan “Iéy di’
déng lwrc lam viéc cta nhan vién ?

St dung cac cong cu phan tich dong Iyc clia nhan vién khi lam viéc - “Nhan
vién clia toi sé cong hién véi dong luc gi?”

Xac dinh vai trd va trach nhiém cta nha quan ly va doanh nghiép trong cac
gidi phap tao déng lwvc cho nhan vién.
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& Lam nhu thé nao dé giir nhan
vién gioi?

Mcuce Iluvong khéng cao,
doanh nghiép chua cé danh
tiéng, doanh nghiép cém
thdy mét mdi va “bét luc”
trude tinh trang “chdy mau
chét xam”.

& Lam thé' nao dé “tdi da hoa hiéu
qua” lam viéc cua nhéan vién
trong doanh nghiép?

Béng nhiing bién phap,
cach thirc, céng cu cu thé
nao? Béng nhimg ky nang
nao ctia nha quén ly dé co
th€ “tang Iluc” cho nhéan
vién?...

& Tao déng luc lam viéc “phai
chang chicd thébang tién”?

Toi trd Iuong nhan vién kha
cao so Vvdi thi trudng song
muc dé hoan thanh cbng
viéc clia ho thdp hon nhiéu
so V@i yéu céau, tinh hinh
cling khéng kha hon sau dot

Phéan 2: Tao déng lwc bang cac yéu té ndi tai trong hé

thong doanh nghiép

Muc dich: Xac dinh dwoc cac yéu té, gidi phap gitp tao ddng lwc tir phia
doanh nghiép.
2 Thuc té tai Viét nam cé thé cho phép (rng dung cach thire, phuong
phap co ban nao dé duy tri va tao ddng lwc cho hé théng nhan vién?
= Hai dinh hwéng cbt I16i cho cac gidi phap tao dong lwc cla
doanh nghiép.
2 Lam nhw thé ndo doanh nghiép cé thé tao ra mot hé théng di nang
Iwc tao dong lwc cho nhan vién?
= Suy nghi trng dung vao thuc té bdi canh doanh nghiép.
Phan 3: Tao déng Iwc théng qua anh hwéng va ky niang
cuanha quan ly trwc tiép

Muc dich: Nam bat cac bién phap tao déng lwc hiéu qua ma nha quan ly
truc tiép co thé 1am. Thau hiéu cac nguyén tac tao dong lwc tir d6 ap
dung thanh cong mét sé kj ndng tao déng lwc ct 16i.

2  Gén két cong viéc clia nha quan ly tryc tiép va cach thire tao dong
Iwc cho nhan vién khi thwe hién cac cong viéc do.

2 Lam thé nao dé st dung t6t nhat ngudn lwc con ngudi khi
nha quan ly thyc hién cac hoat dong tac nghiép?

= Suy nghing dung vao thuc té bbi cdnh doanh nghiép.
A Cackynangtao dong luc cbtldi cia nha quan ly

2 Lamthénao déthanh cong?
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tang luong dau nam ... Van

dE ném & déu 2 = Saildmnao sé dan dén thatbai ?
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2  Suy nghi &ng dung vao thuc té bbi cdnh doanh nghiép.

& Baéng cdch nao dé cédc gidi phdp
déng vién phat huy hiéu qua?

Phén 4: 'ng dung xr ly mét s6 tinh hudng thiéu déng lwc

Muc dich: 'ng dung x@& ly c&c tinh huéng thiéu dong lwc 1am viéc mot

T6i thuc su da ap dung réat cach linh hoat.

nhiéu céc céng cu, bién ]
phép déng vién nhan vién... Z Tinh huéng 1: Nhan vién c6 nang lwc, tham vong hién da cé biéu
Song két qud khéng nhu hién chan nan trong cong viéc
mong dgi, tham chi nhiéu 7 Tinhhudng 2: Két qua khang t& nhung ho khang lam viéc hét minh
khitién mattat mang...

? Tinhhuéng3:...

Tbng két khoa dao tao

Xay dwng Ké hoach hanh déng sau khoa dao tao

Két thuc
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