lnstrtude of busmess strategy

" Trao doi thong tin trong quan

“L am sao dé hé théng van hanh “tron tria” nhvy mong muén ?”

¢ Cdp quan ly gap kho khan
trong viéc khai thac va nhan
théng tin 6 ngudi khac; ( \
0 /0 Ma&u thuan trong doanh nghiép cé
ngudn géc tirtrao déi théng tin
mong mudn khi cho phan hoi
vdi nhan vién va khi huéng N
dan cdng viéc cho nhan vién; Trao doi théng tin la cong viéc thurong xuyén cta nha quan Iy.‘Véy
ma khéng it nha quan ly “d& khéc, dé& cwoi” khi thong tin minh truyén di

khéng con “trén tria” nhi mong mudn lam énh hudng khéng it dén két qua
thure hién cong viéc. Hon nira, d4 & vi tri quén ly thi nhing ky néng trao déi

& Cap quan ly chua trinh bay 1
cach hiéu qua y kién cua
minh truéc dam déng;

& Cé&p quan ly chua truyén dat
hiéu qua thong tin ma minh

é° Cap quan ly chua biét cach
'ban y tudng' cta minh cho
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théng tin phai dugre trau chudt, bdi I€ “khoa &n noi” gan lién véi hinh anh cua
¢ Cdp quan ly chua biét ap nha quén ly, dac biét trong nhikng tinh huéng phtrc tap nhw héi hop, hdi nghi,
dung nhiing cach thuc dé dién dan trirée nhéan vién, dong s, cép trén, khach hang va déitac.
diéu khién cudc hop dé dat
két quéa cao nhat.

Khod hoc “TRAO DOI THONG TIN TRONG QUAN LY - Lam sao
dé hé thong 'tron tria’ nhermong muén?” 1a mét co hoi tét dé nguoi quan
ly 'rén’ lai ky ndng trao déi théng tin dé vira xay dung hinh anh &n tuong
trong maét nguwoi khac, vira dat duoc muc tiéu coéng viéc quan ly.
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MUC TIEU KHOA PAO TAO Sau khi két thuc khéa dao tao ting dung, hoc vién c6 thé:

2 NAM BAT va GIAI THICH quy trinh trao d&i thdng tin va cac yéu t6 anh
hudng dén quitrinh trao déi théng tin trong thuc t& doanh nghiép

? Duara CACH THUC, GIAI PHAP dé tang hiéu qua trao déi thong tin
trong cong viéc;

2 NANG CAP CACKY NANG clianha quan ly théng qua

# Théhien KY NANG DAT CAUHOIVA LANG NGHE;

Thé hién KY NANG CHO Y KIEN PHAN HOI;

Thé hién KY NANG HUGNG DAN CONG VIEC;

Thé hién KY NANG THUYET PHUC;

Thé hien KY NANG TRINH BAY;

# ThéhienKY NANG PIEUKHIEN VA THAM GIA HOIHOP.
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NOI DUNG CHiNH Khoa dao tao trng dung gém 4 phén ndi dung chinh

Phan 1: Lam thé nao dé trao dbi thong tin hiéu qua

Muc dich: Nam ré qui trinh trao dbi thong tin; Nhan biét va giam thiéu nhiing
yéu té lam dnh hudng dén qui trinh trao déi thong tin; Ap dung cach thirc dé
néng cao hiéu qua trao doi théng tin trong doanh nghiép

2 Quitrinh trao déi théng tin va cac yéu té anh hwong dén qui trinh
A Cackénh trao déithong tin trong doanh nghiép
2 Céachthire dé nang cao hiéu qua trao déi thong tin trong doanh nghiép.
|
PHUONG PHAP Phan 2: Cac k¥ ning trao déi thong tin thiét yéu
Phwong phap giang day Muc dich: Ap dung nhiing ki néng trao déi théng tin thiét yéu dé dat duoc hiéu
dua trén cach tiép can giai quyét qua cao nhét trong quan ly
van dé, thuc hanh va phét huy toi . ..
: A Kyna atcauh
datinh chud déng cta hoc vién. ynang datcauhol
Trong qua trinh hoc, hoc ?# Kynanglangnghe
vién duoc khuyén khich lién hé A Ky nangchoy kién phan héi
thuc tién hoat dong cua doanh 2 Ko nana hudna d&n cong vise
nghiép dé phat hién ra cac van dé ynanghuong gVvis
tén tai. 2 Ky nangthuyét phuc ngwdikhac
Van dé cda hoc vién se 2 ngdung cacky néng vao cac tinh hudng thwe tai doanh nghiép
duoc phan tich trén Iop va st 2 Nhizng lwu y khién nha quan Iy thanh céng hay thét bai khi ap dun
dung nhw céac vi du minh hoa 9 y q y ghay ; paung
séng déng. Hoc vién sé thuc
hanh cac ky nang ngay tai I6p. Phén 3: Ky nang thuyét trinh
Trong khoa hoc, véi vai Muc dich: Thuc hién bai thuyét trinh thanh céng théng qua viéc chuan bi chu
tro la nguwoi dan dat va ho tro, dao va strdung hiéu qua céac hinh thire ngdén ngir va phi ngén ngi¥ khi trinh bay

giang vién sé van dung phuwong
phép hoc tuong tac dé hoc vién
chu déng tiép nhan ky néng méi, A  Kythuatthuyéttrinh hiéu qua
théng qua nhing hoat dong nhu: #  Thuchanhthuyéttrinh

A  Céacbudc chuan bicho bai thuyét trinh hiéu qua

= Théo ludn mé (Open Discussion) 2

= Nghién ctru tinh huéng (Case

Study) Phin 4: K§ ning héi hop
= Diénvai (Role Play)
= Thuétnéo céng (Brainstorm) Muc dich: Thuc hién hiéu qua viéc diéu khién va tham gia cudc hop.

= Th‘uyet g/ang ngan (Mini-lecture) A Trinh t 16 chure cubc hop
= Tro choi(Game)

? Ky nangtb chirc va diéu khién cudc hop
...Cac bai tap wng dung la

. 2 Nhirng lwu y khitd chire cude hop
nhing goi y dé hoc vién xay

dwng ké hoach hanh déng ca 2
nhan dé dp dung tai doanh
nghiép ctia minh sau khéa hoc Téng két khoa dao tao

Xay dwng Ké hoach hanh déng sau khoa dao tao

Két thuc
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