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Khoda hudn luyén

n’t a7 d ~

Thuc trang doanh nghiép | 2 Thuong xuyén ddi pho véi cac van dé da xay ra mot cach thu dong;
thiéu théi quen phong ngtra. Giai quyét hau qua hon 1a nguyén
nhan.

2 Quatrinh giai quyét van dé thong thudng dua trén suy doan va kinh
nghiém chir khéng theo mét phuong phap hay ap dung mét cong
cunao.

2 Cacnhaquanly, cac trudng nhém khong thé giai quyét van dé mot
cach hiéu qua vi khéng nham vao dang van dé, ding nguyén nhan
va khéng chon ra ddng giai phap.
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Phén 1:
Nhan biét van dé

A Van dé la gi? Mot s6 van dé nong
tén tai trong doanh nghiép

2 Nhan biét van dé - Nhiing bién
phap co ban si dung nham xac
dinh vén dé trong doanh nghiép

2 Nhiing luu y va 16i thudng gap khi
trién khai

A Xéac nhan chi sé hitu clia van dé

Phén 2:
Phan tich van dé

2 Phat biéu van dé - Cac ky thuat
phat biéu van dé

2 Tim nguyén nhan - Cac ky thuat
xac dinh nguyén nhan cta vén dé

Phén 3:
Lua chon va thuc thi giai phap

2 Xay dung giai phap

2 Lua chon giai phap kha thi

A Céc ky thuat gidp nha quan Iy ra
quyét dinh
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bubc thanh cd

M hinh : Ky nang giai quyét van dé

Lya chon gidi phap

dé gidi quyét van de

qua nong voi ma
khéng can nhic
tinh kha thi

Panh gia

Vi vang Khang danh

dan t6i hié gid ding miic

sai van dé nhiing rii ro di kem
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/— Xay dung giai phap =\

Két qua thu duge

(Chi phi + Nguén Iuc + Thai gian) bb ra
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—— Trién khai thyfe hign —

Lap k& hoach hanh déng
To chire thuc hién
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