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MARKETING CHUYÊN NGHIỆP
NGHIÊN CỨU THỊ TRƯỜNG VÀ 
THẤU HIỂU NGƯỜI TIÊU DÙNG
“Đánh trúng tim đen tạo sự khác biệt”
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Tại sao tôi nên tham gia khoá đào tạo tại UNICOM ?

“…Sự khác biệt trong khoá đào tạo ứng dụng của UNICOM là không dừng lại giúp học viên học để biết mà là HỌC ĐỂ LÀM ĐƯỢC và LÀM MỘT CÁCH CHUYÊN NGHIỆP…” 
Trích: “Đào tạo là ĐẦU TƯ hay CHI PHÍ” 
Chúng ta muốn vượt lên và tại sao chúng ta không thể ?
Doanh nghiệp Việt Nam (DNVN) lâu nay thường cho rằng mình có ưu thế hơn so với các doanh nghiệp nước ngoài là am hiểu về thị trường và tâm lý người tiêu dùng Việt Nam. Tuy nhiên, đã có nhiều sản phẩm mới của DNVN không được người tiêu dùng Việt đón nhận, các chiến dịch truyền thông của DNVN không để lại nhiều ấn tượng với người tiêu dùng Việt, những thương hiệu hàng đầu trong tâm trí người tiêu dùng Việt phần lớn là thương hiệu ngoại… Hậu quả là các DNVN phải cạnh tranh một cách vất vả ngay trên "sân nhà". Nguyên nhân chính nằm ở chỗ doanh nghiệp chưa thật sự thấu hiểu người tiêu dùng, phần lớn chỉ dựa vào kinh nghiệm bản thân ở phạm vi khách hàng còn hạn hẹp.
Làm sao đây ?

Cùng song hành với doanh nghiệp, UNICOM xin mời anh chị và ban giám đốc công ty tham dự Khóa đào tạo ứng dụng NGHIÊN CỨU THỊ TRƯỜNG VÀ THẤU HIỂU NGƯỜI TIÊU DÙNG. Với tính ứng dụng cao Khóa đào tạo sẽ giúp học viên trang bị những công cụ đặc biệt để có được những phát hiện mới lạ, độc đáo về người tiêu dùng mà đối thủ chưa khai thác, nhằm “đánh trúng tim đen” người tiêu dùng và tạo sự khác biệt cho thương hiệu.

THÔNG TIN VỀ KHOÁ ĐÀO TẠO ỨNG DỤNG: MARKETING CHUYÊN NGHIỆP
NGHIÊN CỨU THỊ TRƯỜNG VÀ 

THẤU HIỂU NGƯỜI TIÊU DÙNG
“Đánh trúng tim đen tạo sự khác biệt”
	Đối tượng nào phù hợp ?

Khóa đào tạo này được thiết kế dành cho những người làm công tác hoạch định chiến lược marketing trong khối DNNVV (bao gồm trưởng/phó phòng marketing, trưởng/phó phòng kinh doanh hay chủ các doanh nghiệp). Những người làm việc trong lĩnh vực kinh doanh trực tiếp với người tiêu dùng (kể cả hàng hóa và dịch vụ) và đã tham gia khóa đào tạo “Marketing – đấu Tiền hay đấu Trí?” của Business Edge sẽ rất phù hợp với khóa đào tạo này.

Thời gian học như thế nào ?

12+13/04/2008 từ 8h 30’ – 12h và 13h30’– 17h00’’ 

Địa điểm học ở đâu ? 

Phòng học Hải Vương (Neptune) / Toà nhà UNICOM 181 Nguyễn Lương Bằng - Hà nội

Phí tham dự là bao nhiêu ?

4. 800. 000 đồng/học viên

Phí này đã bao gồm những gì ?

Mức phí trên theo cách hiểu thông thường một tổ chức đào tạo có khả năng cung cấp trong một khóa đào tạo bao gồm: tài liệu tham khảo, tài liệu dùng trong học tập, tiệc trà giữa giờ …

Trên thực tế học viên của UNICOM sẽ được sử dụng những dịch vụ hết sức hữu dụng, thiết thực và khác biệt TRƯỚC, TRONG và SAU khóa đào tạo ứng dụng (mô tả chi tiết trong bản mô tả các dịch vụ UNICOM hỗ trợ học viên TRƯỚC, TRONG và SAU khóa đào tạo).

Khóa đào tạo nhắm tới những mục tiêu gì ?

Sau khoá đào tạo học viên có thể:
1. Đánh giá mức độ thấu hiểu nguời tiêu dùng của doanh nghiệp hiện tại;

2. Nắm vững nguyên tắc và qui trình thấu hiểu người tiêu dùng;

3. Biết cách viết và đánh giá một sự thật ngầm hiểu về người tiêu dùng có đắt giá hay không;.

4. Ứng dụng sự thật ngầm hiểu trong định vị thương hiệu, phát triển sản phẩm và truyền thông.

Khoá đào tạo bao gồm những phần nội dung chính nào?

Phần 1: Nghiên cứu thị trường & Thấu hiểu người tiêu dùng ?
Nội dung chính

· Thấu hiểu người tiêu dùng và khái niệm 'sự thật ngầm hiểu'

· Vì sao cần thấu hiểu người tiêu dùng?

Sau phần này học viên có thể

· Hiểu đúng thế nào là thấu hiểu người tiêu dùng và đánh giá được mức độ thấu hiểu người tiêu dùng của doanh nghiệp hiện tại

· Biết rõ những lợi ích mà thấu hiểu người tiêu dùng có thể mang lại cho doanh nghiệp

Phần 2: Nguyên tắc và qui trình thấu hiểu người tiêu dùng

Nội dung chính

· 4 nguyên tắc thấu hiểu người tiêu dùng

· Qui trình thấu hiểu người tiêu dùng

· Xác định mục tiêu tìm sự thật ngầm hiểu

Sau phần này học viên có thể

· Nắm vững 4 nguyên tắc thấu hiểu người tiêu dùng.
· Áp dụng 5 bước trong qui trình thấu hiểu người tiêu dùng
· Xác định được khi nào cần tìm sự thật ngầm hiểu, và biết cách viết mục tiêu.

Phần 3: Thu thập thông tin

Nội dung chính

· Thông tin về người tiêu dùng
· Nguồn thông tin
· Phương pháp thu thập thông tin

Sau phần này học viên có thể

· Xác định được các loại thông tin cần thu thập về người tiêu dùng
· Biết cách chọn một số nguồn thông tin và cách thức thu thập thông tin phù hợp

Phần 4: Khám phá sự thật ngầm hiểu

Nội dung chính

· Thấu cảm thông tin
· Viết sự thật ngầm hiểu
· Đánh giá sự thật ngầm hiểu
Sau phần này học viên có thể

· Áp dụng nguyên tắc và công cụ để hiểu đúng thông tin thu thập được,
· Biết cách viết một sự thật ngầm hiểu
· Biết cách đánh giá một sự thật ngầm hiểu (*) về người tiêu dùng có đắt giá hay không
Phần 5: Ứng dụng sự thật ngầm hiểu
Nội dung chính

· Ứng dụng trong định vị
· Ứng dụng trong phát triển sản phẩm
· Ứng dụng trong truyền thông
Sau phần này học viên có thể

· Rà soát lại định vị thương hiệu của doanh nghiệp có khác biệt so với đối thủ cạnh tranh và trong tâm thức khách hàng hay không
· Xây dựng ý tưởng sản phẩm mới/cải tiến trên cơ sở sự thật ngầm hiểu.
· Xây dựng được một thông điệp truyền thông trên cơ sở một sự thật ngầm hiểu.
Phần 6 : Nghiên cứu thị trường

· Nghiên cứu thị trường thực sự là gì?

· Khi nào doanh nghiệp nên tự làm hoặc đi mua số liệu nghiên cứu

· Các bước cơ bản để tiến hành nghiên cứu thị trường

Tổng kết và đúc rút toàn khóa học

Học viên có được cấp chứng chỉ không ?

Kết thúc khoá đào tạo ứng dụng các học viên được nhận chứng chỉ do Business Edge phối hợp cùng UNICOM cấp

Học viên được hỗ trợ những gì sau khóa học ?

Không dừng lại ở sự khác biệt về tính ứng dụng trong khóa đào tạo, UNICOM song hành, hỗ trợ học viên TRƯỚC, TRONG và SAU khóa đào tạo. 

TRƯỚC: bao gồm Giai đoạn học viên dự bị và Giai đoạn chuẩn bị trước khóa đào tạo
TRONG: bao gồm Giai đoạn Tương tác trong khóa học và Các dịch vụ đặc biệt hỗ trợ học viên

SAU: bao gồm Giai đoạn ứng dụng và thực tế và Giai đoạn giao lưu nâng cấp
	Một số hình ảnh về các khóa đào tạo ứng dụng do UNICOM tổ chức
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Học viên chia sẻ về cách thức triển khai nghiên cứu thị trường tại DN
[image: image2.jpg]



Giảng viên giải đáp và tư vấn trực tiếp các tình huống thực từ học viên
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Học viên thực hành suy nghĩ ứng dụng  ngay trên lớp
Phương pháp học chủ động, lấy học viên làm trọng tâm tạo điều kiện tối đa choc các học viên rèn luyện kỹ năng và phát huy khả năng sáng tạo thông qua các hoạt động học tập 
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Cùng xây dựng các nguyên tắc để thấu hiểu người tiêu dùng
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Bài tập thực hành
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Rèn luyện kỹ năng thông qua các  tình huống thực tế
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Game mô phỏng tình huống tìm hiểu sự thật ngầm hiểu
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Trình bày kết quả thảo luận và bảo vệ ý kiến của nhóm
Để biết thêm thông tin chi tiết xin vui lòng liên hệ

Ban Tổ Chức 
Người liên hệ: Chị Nguyễn Đức Hạnh
Tel: (04) 5 333 580 
Fax: (04) 5 334 023
Email: hanhnd@unicom.com.vn hoithao@unicom.com.vn
Website: www.unicom.com.vn



Thư xác nhận tham dự


Kính gửi: Bộ phận Tổ chức Đào tạo Cty Cổ phần Unicom (Fax: 5 33 40 23)
Ngày:    /    /2008


Người gửi: 


Về việc: Xác nhận tham dự Khoá đào tạo ứng dụng

PhẦn xác nhẬn:

· Thay mặt công ty tôi xác nhận danh sách tham gia khoá đào tạo ứng dụng :“Nghiên cứu thị trường và thấu hiểu người tiêu dùng”, tổ chức  ngày       /       /2008 như sau:
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	Họ tên người tham dự 
	Bộ phận
	Chức danh
	Điện thoại 
	Email
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Người phụ trách thanh toán học phí khoá đào tạo :


Chức danh:


Thời hạn thanh toán trước ngày:


PhẦn thông tin chung :

Tên công ty:


Địa chỉ:
Điện thoại:


Email:
Web site:


Mã số thuế:

Hà nội ngày     tháng     năm 2008
	Xác nhận của người phụ trách thanh toán

(Ký ghi rõ họ tên)
	Xác nhận của của giám đốc công ty

(Ký ghi rõ họ tên)








…thì khó





…thì dễ
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