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GIAM BDOC NHAN SV
CHUYEN NGHIEP

“C.P.O con ngudi it xuét hién truée céng ching nhung luén dimg
an phia sau déi ngii nhan sw hung manh va chuyén nghiép trong
doanh nghiép...
...Van dé la lam thé nao dé ching ta héi tu du duoc ky thuat
chuyén sau ctia nghé nhan sw dé cé thé phat huy né mot cach tinh
té... dé tré thanh mét CPO chuyén nghiép”

HOC VIEN GIAM POC UNICOM

Lam gi dé d6i mét véi tinh hinh thi trieong bat 6n va khé dodn truéc hién nay?

Tinh hinh thi trwéng Viét Nam hién tai dang budc phai déi méat véi nhiéu bat én, va tiém an nhiéu
an sb kho doan trude. Di kém véi nhirng thach thire cla thij triedng bai toan vé nhan su duoc coi
nhw mot nat that then chét quyét dinh-kha nang vuot 1én nhirtng khé khan cta hién tai va xoay

chuyén, nam bét co hoi cta twong lai.

CPO con nquoi dang sau thanh céng cua doanh nghiép?

Su thuc la c6-mbét bi mat cac doanh nghiép khdng mudn chia sé la: Al 1a ngwdi dirng sau tuyén
dung, dan xép, duy tri... d6i quan tinh nhué ctia doanh nghiép? Diéu d6 khién cho vi tri va vai trd
clia giam déc nhan sw CPO it dwoc nhic dén nhwng luén dugc khdng dinh & nhirng tap doan
thanh cong nhat. Cau héi dat ra la dé tré thanh mdt CPO chuyén nghiép khéng don gian, vi tri
nay doi hdi nhitng kj thuat nghé nghiép rat chuyén sau va tinh té. Va dé ciing chinh 1a ly do dé

tham gia chwong trinh CPO — Giam dbc nhan sy chuyén nghiép.

Chwong trinh‘do HOC VIEN GIAM POC UNICOM (sang kién két hop gitta UNICOM va VIEN
CHIEN LUQC KINH DOANH (IBS — INSTITUTE OF BUSINESS STRATEGY) tb churc.
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Tai sao téi nén tham gia khoa dao tao tai UNICOM ?

“...Swr khac biét trong khoa dao tao trng dung ctia UNICOM la
khéng dtrng lai giip hoc vién hoc dé biét ma la HOC PE LAM
PUQC va LAM MOT CACH CHUYEN NGHIEP...”

Trich: “Pao tao la PAU TU hay CHI PHI”

CPO — GIAM BDOC NHAN SU’ CHUYEN NGHIEP?

Chuwong trinh dao tao (rng dung CPO — GIAM BOC NHAN SU CHUYEN NGHIEP 1a chuong trinh chuyén
sau nham xay dwng nang lwc QUAN TR NHAN SU CHUYEN NGHIEP, 1a su két hop hai hoa gitra kinh
nghiém thwc té phong phu va nhirng cach lam chuyén nghiép dwoc hé théng héa. Néi mot cach khac CPO
— GIAM BOC NHAN SUY CHUYEN NGHIEP |a bd d6 nghé CHUYEN KHOA dbi véi Giam déc nhan sy va

cac nha quan tri cap cao trong doanh nghiép.

Déi twong nao phu hop ? Mét sé hinh anh vé chuong trinh

- Dai ngii 1anh dao doanh nghiép, cac quan trj vién cap cao (Chu
tich hoi déng quan tri, Tédng giam déc, Giam dbc diéu hanh...),
cac doanh nhan, cht doanh nghiép...

-~ Giam dbc nhan su, trudng phé phong nhan su, ...

— Céc nha quan ly trong ddi ngii can bd ngudn cho vi tri CPO
trong doanh nghiép...

Thoi gian hoc nhw thé nao?
Chuong trinh dao tao kéo dai‘8 thang, 30'budi (t6 chirc phan I6n  Giang vién chia sé quan diém da
vao ngay the 7 va Cha nhéat). Sang ttr 8h30 dén 12h00; Chiéu t¢ chjdy

13h30 dén 17h00. -

Dia diém hoc & dau?

Toa nha UNICOM 181 Nguyén Lwong Bang Ha Nai (file dinh kém)
Phong hoc: Than Vé ni» (Venus) va cac phong chirc nang cla
UNICOM theo tirng yéu cau va muc dich cla cac noi dung lién
quan.

Phi tham dw la bao nhiéu ?

18.500.000 dong/ HV (Mudi tdm triéu ndm trd&m nghin ddng/hoc

vién)

Thuc hanh ky nang dam phan lwong

ngay tai khoa déao tao
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Phi nay da bao gém nhirng gi?
Murc phi trén theo cach hiéu théng thwdng mét té chirc dao tao co
kha n&ng cung cép trong mét khéa dao tao bao gdm: tai liéu tham

khao, tai liéu dung trong hoc tap, tiéc tra gitra gio...

Trén thuc té hoc vién ctia UNICOM sé dwoc st dung nhirng dich vu
hét strc hiru dung, thiét thwe va khac biét TRWOC, TRONG va SAU
khéa dao tao (rng dung (mé ta chi tiét trong ban mé ta cac dich vu
UNICOM hé tro hoc vién TRUOC, TRONG va SAU khéa dao tao).

Khoa dao tao bao gém nhirng phan néi dung chinh nao?

Muc tiéu khoa dao tao: Sau khoa dao tao hoc vién cé thé:
1. Nam bat va mé t& dwoc nhirng yéu cdu mot CPO chuyén
nghiép trong bdi canh toan cau hoa;
2. Nam virng, xac lap dwoc chién lwoc cbt 16i trong quan tri
nhan su;
3. Nam bat va &ng dung cac ky thuat, kj ndng lién quan t&i
cac mang hoat déng cla quan tri nhan suy;
M6t sé ndi dung chinh:

Khai giang chwong trinh dao tao CPO

Phan 1: Nhw thé nao 1a mét CPO chuyén nghiép?

- Bimat vé sw kém hiéu qua cta cac CPO
—  Ban moé ta cong viéc khong cé doan két

— Nhuw thé nao la CPO chuyén nghiép?

Phan 2: Thiét ké coéng viéc - Dé bd tri diing ngudi vao diing viéc -

Xay dung hé théng c6 khé nédng van hanh hiéu qua.

Muc tiéu:

= Xac dinh tAm quan trong va loi ich thiét thwec cia thiét ké cong
viéc dbéi véi muc tiéu ctia doanh nghiép

= Mb ta cu thé cac buwdc trong quy trinh thiét ké céng viéc

= M6 ta mot sé mo hinh co cu td chirc trong doanh nghiép

»  ng dung thiét ké cong viéc vaoviéc t6 chirc cong viéc va phat
trién nhan vién.

Phan 3: Hoach dinh nguén nhan lwc < Gidi quyét tinh trang "vira

thera, vira thiéul”

Muc tiéu:

=  Giai thich dwoc vai trd ctia ngudn nhan lwc déi véi loi thé canh
tranh clia doanh nghiép.

= M6 ta cac bwdc trong quy trinh hoach dinh nguén nhan luc

= Xé&c dinh cac méu chét quan trong nhat dé thanh cong trong

viéc hoach dinh ngudn nhan Iwc cho cac vi tri quan ly chi chét.
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Gigng vién huwéng dan hoc vién xay

dueng tiéu chi danh gia nang luwc

Hoc vién chia sé quan diém giir nguoi
tai doanh nghiép

Cung phéan tich méi trurong quan tri

nhan luc

Tranh luén trwée cac cdu hdi hoc bua

clia viéc (rng dung trong thuc té




Phan 4: Tuyén dung cac vi tri quan ly chii chét - Lam sao khdi “Hicnm
"Tién mat, tat mang"? HOC VIEN GLAM BOC
Phuwong phap hoc chd doéng, ldy hoc

Muc tiéu: ; ]
= Xac dinh phwong phap va céng cu phéng van phu hop vién lam trong tam tgo diéu kign 16 da
= Ra quyét dinh chon dung cac vi tri quan ly cha chét cho cac hoc vién ren luyén ky nang

* Thuong lvong lwvong béng va dai ngd mot cach thoa dang va phat huy kha nang sang tao théng

qua cac hoat dong hoc tap

Phan 5: Gilr nhan vién gidi — C4ch nao dé ngén nan “chdy méu

chét xam"?

Muc tiéu:

= Giai thich dwoc vai trd clia ngudn nhan lwc dbi véi loi thé canh
tranh cta doanh nghiép.

= Mo ta tbng quat cac chlrc nang clia quan tri ngudn nhan lyc.

= Xéc dinh ai la nhan vién gidi (bang c& phwong phap dinh tinh
I&n dinh lwong).

= M6 ta mot sé cach thirc dé tim hiéu tam tw, nguyén vong cla
nhan vién gidi.

= Mb ta cac cong cu dé gilr nhan vién gidi va cach ap dung céac
cong cu nay vao thuc té.

Xay dwng ban mé ta céng viéc théng

qua lam viéc nhém
Phan 6: Danh gia hiéu qua céng viéc - Phai chdng danh gia chi dé

tinh lrong?

Muc tiéu:

=  Giai thich rd tdm quan trong cla “Danh gia hiéu qua cong viéc”

= Giai quyét cac vwédng méc clia Nguoi danh gia & Ngudi dwoc
danh gia” trong qua trinh thwe hién

= M6 ta qui trinh Banh gia hiéu qua coéng viéc

= Panh gia s phu hgp cla ban “Danh gia hiéu qua coéng viéc” voi
doanh nghiép clia minh

= Thuc hién mét cach hiéu qua budi trao dbi két qua danh gia voi
nhan vién

Thao luén nhém dwa ra giai phap gilr
Giai thich su cAn thiét ciia hé théng “Danh gia hiéu qua cong viec®  "IUOr
tai doanh nghiép.

Phan 7: Lwong béng va dai ngo - Lam sao dé thu hit va dung

nhén tai?

Muc tiéu:

= Xac dinh vai trd cha lwong béng va dai ngd trong quan tri nguén
nhan lwc

=  Giaithich nguyén téc va cac cong cu xay dung thang lwong
chuan

=  Giai quyét mot s6 van dé lién quan dén tang lwong va xt ly tinh
hudng vé lwong béng va dai ngod

. . . . ] Hoc vién lang dong suy ngdm (ng
Phan 8: Truyen théng nguon nhan lwc - Lam sao dé quyét dinh

vé con nguoi duoc "TAM PHUC KHAU PHUC"
Muc tiéu:

dung vao thuc té doanh nghiép

» Md ta cac buwéc trong chu trinh quan Iy truyén théng ngudn
nhan lwe
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= Phan biét truyén th(‘)ng:] hoat dd6ng ngudn nhan luc va truyén “Hicum
théng chinh sach nguon nhan lyc ‘ HOC VIEN GLAM DiC

= Xay dwng cac quy trinh quan tri nguon nhan Ilyc

= Xac dinh dbi twong va ndi dung va cdng cu truyén théng

= Giai thich nguyén tac Iwa chon cong cu truyén théng thich hop

= M6 ta nhirng ndi dung chinh ctia chinh sach ngudn nhan lyc va
loi ich cGa Sé tay nhan vién

= Xay dung ngan sach truyén théng ngudn nhan luc

*  Kiém tra va danh gia hiéu qua truyén théng nguén nhan lyc

Phan 9: Cac hoat ddng ngoai khoa

Phan 10: Hobi thao chuyén dé

Giéng vién gidi dap thdc méc cta hoc
Bé giang va két thic chwong trinh dao tao vién.

Hoc vién dwoc hé tro nhirng gi sau khéa dao tao?

Khéng dirng lai & sw khac biét vé tinh (rng dung trong khéa dao tao,
UNICOM song hanh, hé tro hoc vien TRUOC, TRONG va SAU
khoéa dao tao.

TRUGC: bao gdbm Giai doan hoc vién dy bi va Giai doan chuén bi
trwdc khda dao tao

TRONG: bao gébm Giai doan twong tac trong khoa dao tao va Cac
dich vu dac biét hé tro hoc vién

SAU: bao gébm Giai doan rng dung va thuc té va Giai doan giao lwu  Gidng vién chia sé kinh nghiém thuc
nang cap té v6i hoc vién

Doi ngii giang vién :

Gidng vién ctia Chuong trinh 1a nhitng chuyén gia tw van giau kinh

nghiém thwc t& chuyén sau trong ting linh vwc quan tri nhan

sw...(dé& coé thém thong tin chi tiét xin lién hé véi ban t6 chirc)
Théng tin tham khéo bé biet thém thong tin chi tiet xin

vui long lién hé
Hoc vién giam déc UNICOM cé nhirng khéa dao tao nao ?

CEO; CFO; CPO... la nhing chirc danh gidm déc trong doanh | Ban Té Chic

nghiép va ciing Ia tén cac khoéa dao tao clia HOC VIEN GIAM pOC | N9Uoi lién hé : Chi Ng. Thi Hoa
UNICOM Tel: 35 333 580/81/82 (302)
Fax: 35 333 585

CEO (Chlef Executive Offlce,r) . Mobile: 0989 856 885

Chuwong trinh dao tao-Giam doc diéu hanh chuyén nghiép

CFO (Chief Financial Officer)
Chuwong trinh dao tao Giam doc Tai chinh chuyén nghiép

CPO (Chief Personnel Officer)
Chuong trinh dao tao Giam doc Nhan sw chuyén nghiép

CMO (Chief Marketing Officer)
Chuwong trinh dao tao Giam doc Marketing chuyén nghiép

CCO (Chief Customer Officer)
Chuwaong trinh dao tao Giam doc Ban hang chuyén nghiép

Email: hoai@unicom.com.vn

Web site: www.unicom.com.vn

Dé c6 thém cac thong tin khac xin vui long tham khao trén

trang web: http://www.unicom.com.vn
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