UNICOM

P ROFES S ONA AL

CCO

GIAM BOC KINH DOANH
CHUYEN NGHIEP

“Chuong trinh dao tao (ng dung C.C.O — GIAM BOC KINH DOANH
CHUYEN NGHIEP I& chuong trinh chuyén sédu nhdm xay dung néng
e QUAN TR| KINH DOANH CHUYEN NGHIEP, la sw két hop hai
hoa gitra kinh nghiém thuc té phong pht va nhiing cach lam chuyén
nghiép duoc hé théng héa. Néi mét cach khac, C.C.O — GIAM BOC
KINH DOANH CHUYEN NGHIEP la bo dbé nghé CHUYEN DUNG déi
v6i Giam dbéc Kinh doanh, Giam déc Bén hang va céc nha Quan tri

cép cao trong doanh nghiép.”

Danh muc tai liéu

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Théng tin lién lac vé chwong trinh C.C.O

Gidi thiéu chwong trinh C.C.O

Phwong phap hoc tap va.céng nghé dao tao + Danh muc tai liéu hoc tap

Danh sach Giang viénva Chuyén gia

Cac dich vu va hé tro hoc vién + Tiéu chudn phong hoc

Gidi thiéu UNICOM + Danh sach cac chuong trinh dao tao do UNICOM té chirc

Empower by
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Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng



Théng tin Lién lac

Dé c6 thém céc théng tin chi tiét vé chuwong trinh xin vui 1ong lién hé:
Cdéng ty UNICOM

Tel: (04).35 333 581/82/83/84

Fax: (04).35 333 585

Email: unicom@unicom.com.vn

Website: www.unicom.com.vn

Dia chi: 181 Nguyén Lwong Bang - Péng Da — Ha Noi

Phu trach Chwong trinh C.C.0O — GIAM POC KINH DOANH CHUYEN NGHIEP
Chi: Nguyén Thi Dan
Tel: (04)35 333 581 (210)
Mobile : 0946 268 697
Fax: (04)35 333 585

Email: dannt@unicom.com.vn

Website: http://www.unicom.com.vn

Ch nhiém Chwong trinh C.C.0 ~ GIAM POC KINH DOANH CHUYEN NGHIEP
Ong : Vi Hiru Manh
Tel: (04)35 333 581
Fax: (04)35 334 023
Mobile: 0903 217 878

Email: manh@unicom.com.vn

Website: httpi//www.unicom.com.vn

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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3 CAP DO CUA CHUONG TRINH C.C.O

P ROFES S ONAL

CCO

GIAM BOC KINH DOANH
CHUYEN NGHIEP

“C.C.O (CHIEF CUSTOMERS OFFICER) con nguoi cia tuyén

dau, linh hén cua déi ngi kinh doanh, nguoi thuc thi loi gidi bai

toan tang trudng cua hoat dong kinh doanh ...
...Van dé Ila lam thé nao dé chung ta héi tu di duoc ky thuéat
chuyén sau ctia nghé dé cé thé tao sw dot pha... va tré thanh
mot C.C.O chuyén nghiép”
HOC VIEN GIAM BOC UNICOM
Chwong trinh C.C.O dworc thiét ké vé&i 3 cap do:
1. Cap dé 1: Tap trung vao nhirng nén tdng quan trong va quyét dinh nhéat dé thanh céng

ctia mot C.C.0 dang cip quéc té trong bbi canh toan cau hoa

2. Cép dé 2: Tap trung nang tdm cac chién lwoc diéu hanh kinh doanh va céac kj nang

chuyén sau dwa trén cac nén tang da xay dung

3. Cép dé 3: Phat huy ban sac riéng (nhan ban) cé va strc manh vuot trdi ctia cac C.C.O
trong diéu hanh cac hoat déng Kinh doanh.

Trong tailiéu nay bao gém dé cwong va cac ndi dung lién quan téi Chwong trinh C.C.O — Giam

déc Kinh doanh & cap do 1

Empower by
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Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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UNICOM
P ROFES S ONAL

CCO

GIAM BOC KINH DOANH
CHUYEN NGHIEP

“C.C.O (CHIEF CUSTOMERS OFFICER) con nguoi cia tuyén

dau, linh hén cua déi ngi kinh doanh, nguoi thuc thi loi gidi bai

toan tang trudng cua hoat dong kinh doanh ...
...Van dé la lam thé nao dé chung ta héi tu di duoc ky thuéat
chuyén séu ctia nghé dé cé thé tao sw dot pha... va tré thanh
mot C.C.O chuyén nghiép”

HOC VIEN GIAM BOC UNICOM

Tang trwedng hay la “chét” lam thé nao dé thuc hién?

Chung ta dang séng trong thei ky ma moi viéc déu bién d6i rat nhanh va khé doan trwéc dwoc
diéu gi sé xay ra (trich Thoi béo kinh té Viét Nam). Dé vwot 1én nhivng tin tirc khdng méy tét lanh ...tw
bién dong nguyén vat liéu diu vao t&i nhikng bién dong vé I4i suét ... chi cé6 mot bi mat duy nhat TANG
TRUONG, TANG TRUONG, TANG TRWONG NHANH HON NUFA...

C.C.0 — GIAM DOC KINH DOANH con nguwéi ctia TUYEN DAU?

Su thuc la SU'C EP va GANH NANG dat 1én vai cac C.C.O — GIAM BDOC KINH DOANH trong giai doan
nay mang tinh chat quyét dinh. Lkdm sao dé gia tang doanh sb va loi nhuan cla cdng ty trong khi tinh
hinh thi trweng c6 nhiéu yéu t6 bat loi ? Bai toan thach dé budc phai cé 1oi gidi cling 1a phép thr sang loc
nang lwe lam viéc chuyén nghiép clia cac C.C.0O. Va moét diéu ching ta khéng mudn tiét 16 véi doi ngi
ctia minh 1a phan I&n cac C.C.O khong dwoc dao tao bai ban va chuyén nghiép trong vi tri ctia minh.
Nhirng thanh céng diwa vao kinh nghiém trong qua khr khong di sirc manh dé ching ta vwet qua

twong lai.

Sén sang ganh vac khoé khan cung doanh nghiép, UNICOM véi chuong trinh dao tao C.C.O — GIAM
POC KINH DOANH CHUYEN NGHIEP dwoc vi nhw mot con dwdng tat dé doanh nghiép giai bai toan vé
kinh doanh. Chwong trinh do HOC VIEN GIAM BOC UNICOM (sang kién két hop gitta UNICOM va VIEN
CHIEN LUQOC KINH DOANH (IBS — INSTITUTE OF BUSSINESS STRATEGY) t chirc.

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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Tai sao t6i nén tham gia khoa dao tao tai UNICOM ?
“...Sw khac biét trong khoa dao tao trng dung ctia UNICOM
la khéng dirng lai gitp hoc vién hoc dé biét ma la HOC PE
LAM BUQC va LAM MOQT CACH CHUYEN NGHIEP...”
Trich: “Pao tao la BAU TU hay CHI PHI”

C.C.0 — GIAM DOC KINH DOANH CHUYEN NGHIEP?

Chuwong trinh dao tao rng dung C.C.O — GIAM BDOC KINH DOANH CHUYEN NGHIEP la chwong trinh chuyén
sau nhdm xay dwng nang lvc QUAN TRI KINH DOANH CHUYEN NGHIEP, l1a sy két hop hai hoa gitra kinh
nghiém thuc té phong phu va nhirng cach lam chuyén nghiép dwoc hé théng hoa. Noi mét cach khac, C.C.O —
GIAM BOC KINH DOANH CHUYEN NGHIEP 1a bo dd nghé CHUYEN DUNG déi véi Giam dbc Kinh doanh,

Giam dbc Ban hang va cac nha Quan tri cp cao trong doanh nghiép.

Déi twong nao phu hop ? M6t sé hinh dnh vé chuong trinh

- D6i ngii 1anh dao doanh nghiép, cac quan tri vién cap cao (Chu tich
Hoi déng quan tri, Téng Giam déc, Giam dbc Diéu hanh...), cac
doanh nhan, chd doanh nghiép...

—  Giam dbc Kinh doanh, Giam déc Ban hang, Trwéng phé phong kinh
doanh, ...

—  Giam sat ban hang, cac nhaquan ly trong déi ngdi can bd nguén cho
vi tri Giam dbc Kinh doanh trong doanh nghiép...

Thoi gian hoc nhw thé nao?

Chuong-trinh dao tao ng dung (CCO) 3 thang, hoc chiéu Thir 3 va

Thir 5 hang tun t& 14h00” — 16h30'.

Khoa dao tao bao gom nhirng phan néi dung chinh nao?

Muc tiéu khoa dao tao: Sau khoa dao tao hoc vién co thé
1. Nam bat va mé ta dwoc nhitng yéu ciu ctia moét C.C.O chuyén

nghiép trong bdi canh toan cau hoa

2. Nam vi¥ng, xac lap duwoc chién lwoc cbt 16i trong quan tri ban

Thwc hanh ky ndng dam phan lwong

hang ngay tai khoa dao tao

3. N&m bét va ng dung cac ky thuat, k§ nang lién quan t&i cac

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng



mang hoat déng cla quan tri ban hang
M6t s6 ndi dung chinh:

Khai giang chwong trinh dao tao C.C.O

Phan 1: Nhw thé nao 13 mét C.C.0O chuyén nghiép? - Sin sang dé

dwong dau véi thach thire (1 bubi)

Mét giam dbc kinh doanh séat sao céng viéc khdng phéi la mét giam dbc
6ém moi céng viéc. Trén thuc té, nhiéu Giam dbc kinh doanh da khéng
xac dinh ré va hoan thanh vai tro cia minh. Bén canh dé nhiéu khi ho da
v6 tinh phé vé tinh chuyén nghiép va hiéu qué ctia hé thbng ma ho ngay

dém xay dung.

Muc tiéu:

= Xac dinh duwoc nhivng yéu td quyét dinh thanh céng ciia mot C.C.0
chuyén nghiép

Mét s6 ndi dung

*  Bimat vé sy kém hiéu qua cla cac C.C.O — Giam dbc Kinh doanh

=  Ban moé ta cong viéc léch trong tam

»  Nhuw thé nao 1a C.C.O chuyén nghiép?

Phan 2: Thiét 1ap hé théng phan phéi chuyén nghiép - Xay dwng hé

théng ban hang cé kha niang van hanh hiéu qua.(4 budi)

Xay dung thanh céng mot hé théng phan phdi phu hop va hiéu qué luén
la buéc di quan trong ctua doanh nghiép. Trén thuc té qué nira céc
doanh nghiép trén thi trieong chwa cé dwoc buwée di quan trong nay. Mot
bi méat khac nita ma chinh céc doanh nghiép dé can biét la chinh ho
dang la nguoi vo tinh tao ra co héi cho déi thd cua minh

Muc tiéu:

= Xé&c dinh cac yéu t6 cbt 16i ctia mot hé théng phan phéi

= Lwa chon va thiét k& kénh phan phdi phu hop

= Diéu chinh va tdi wu hoa hé théng kénh phan phéi

B6 céng cu C.C.O TOOL - BUSINESS
DISTRIBUTION véi nhitng huéng dén cu

thé gitip hoc vién tng dung vao thuc té

[ BUSINESS

4 DISTRIBUTION
- GCOTOOL

cong viec — Panh gia va Xay dung hé
théng phan phéi toi tu

Phan 3: Lap ké hoach ban hang - Hoach dinh dé thanh céng (4bubi)

Ké hoach trén gidy hay ké hoach dé trién khai luén la mét vén nan trong
doanh nghiép. P& dén thoi diém can céu tra Ioi cho cau héi “Lam thé
nao dé c6 duoc moét ké hoach thuc sw dung dé trién khai cho déi ngii
kinh doanh?”. Da dén thoi diém dé dung tri truée khi ra strc.

Muc tiéu:

= Céac bwéc lap ké hoach ban hang

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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Gidng vién huwéng dén hoc vién xay
dung tiéu chi danh gia nang lwc nhan

vién kinh doanh

Hoc vién chia sé quan diém gitk nguoi

tai doanh nghiép

Cung phén tich nhitng diém mau chét

cla quan tri ban hang chuyén nghiép

Tranh luan trirdc cac cau héi hoc bua
clia viéc (rng dung ké hoach kinh doanh
va Diéu hanh doi ngii nhén vién bén

hang trong thurc té




= Céc yéu t6 cbt 16i ctia ké hoach ban hang

. UNiCOM
Ung dung cac ky thuat va ky nang trong qua trinh xac lap ké hoach Phuong phap hoc chi dong, Iy hoc

ban hang

vién lam trong tam tao diéu kién t6i da
B6 c¢éng cu C.C.O0 TOOL — BUSINESS cho cac hoc vién rén luyén ky ndng va
PLANNING v&i nhitng huéng dén cu thé Phat huy kha nang sang tao théng qua

gitp hoc vién tng dung vao thuc té cong  cac hoat dong hoc tép

viéc — L4p ké hoach Ban hang

Phan 4: T chirc thwe hién va kiém tra giam sat ké hoach va

chwong trinh ban hang — Lam sao dé van hanh cé may kinh doanh
“tron chu” ? (3 budi)

“Dau voi dudi chudt” khéng phai chuyén xa la trong doanh nghiép va bi

mét dang sau céu chuyén dé la kha nang té chirc trién khai cia Giam
dbéc kinh doanh.

Muc tidu: Xay dung cac buwdc trién khai cdng viéc

- , . 2 . ia Lz ., - théng qua hoat déng lam viéc theo
= Xac dinh phwong phap, cdng cu to chire thye hién va kiém tra giam y
nnom

sat
»  Ung dung céc ky thuat, k§ nang td chirc thyc hién va kiém tra giam

sat d6i ngi kinh doanh

B6 céng cu C.C.O TOOL — BUSINESS
L B US| NESS operATION voi nhitng huong dén cu thé

nPEnnT"'N gitp hoc vién tng dung vao thuc té coéng
cchnol viéc — Panh gié va Xay dung hé théng

quan ly diéu hanh

X Théo luén chuyén séu trong nhom — tim
Phan 5: Thu hat nhan tai & Tuyén dung d6i ngii nhan vién kinh

giadi phap kha thi trwdc thach thirc cia
doanh — Lam sao dé tranh “tién méat tat mang” ? (3 budi) thi truong va tra 10i cau héi cia viéc

phét trién kinh doanh .

Ung vién gidi hay néi giéi ? Tra luvong sao cho phu hop véi doanh
nghiép va (ng vién thay thod dang ? ...nhlGing €édu héi thuong ngay
nhung luén khién chung ta phéi suy nghf...

Muc tiéu:

= Xé&c dinh phuong phép va cong cu phéng van phu hop

= Ra quyétdinh chon ding cac vi tri quén ly chu chét

= _Thuwong lwong lwong bong va dai ngd mot cach thod dang

Phan 6: Xay dwng déi ngii dé chién thang - Kém cip va phat trién

nhan vién (3 bubi)
Ching ta luén ¢6 nhiing nguoi tiém ndng nhung liéu ching ta c6 phat  Hoc vién ling dong suy ngdm ting dung
trién duoc ho thanh nhén tai hay chi dé ho mai mai Ia tiém néng ? vao bai toan thurc té ctia doanh nghiép
Muc tiéu:

= Nam bét va xac dinh dwoc cac giai doan phat trién ctia doi ngi

= Xay dwngCac chién lwvoc lanh dao va quén ly phu hop véi tirng giai

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng



doan phat trién ctia doi ngi

= Ap dung céc ky thuat, kj nang xay dwng doi ngi va kém cdp phat
trién nhan vién

= Xay dung 16 trinh phat trién nhan vién

Phan 7: Quan Iy con ngw®i & Tao dong lwe lam viéc (3 budi)

1+ 1 16m hon 2 hay nhd hon 2 phu thuéc vao céch ching ta phat trién

doi ngd cta minh nhuw thé nao
Muc tiéu:

= N&m bét va mé ta dwoc cac yéu td anh hwéng téi dong luc lam viéc

cla nhan vién kinh doanh

= Ap dung céc ky thuat st dung cac yéu td vat chat va phi vat chat dé

kich hoat nhan vién kinh doanh.

Phan 8: K¢ ning ban hang chuyén nghiép (danh cho Giam déc
Kinh doanh) (4bubi)

Ai sbng trén doi nay ciing phai ban moét ther gi d6. Hay day céch ban

thure sw chuyén nghiép cho ddi ngdi ngay ngay phai tim cach ban hang.

Muc tiéu:

= Xay dwng qui trinh ban hang hiéu qua cho d6i ngli nhan vién kinh
doanh

= Lwa chon chién lwoc ban hang téi wu khi tiép can khach hang

= Ung dung céac ky thuat va ky nang ban hang hiéu quéa trong tirng
giai doan ban hang (ttr tiép can KH, phan loai KH, gidi thiéu SP,

vwot qua phan déi tdi két thuc thuwong vu)

Phan 9: Cac hoat dong ngoai khoa

Cac hoc vién clia chuwong trinh C.C.O sé tham gia vao cac hoat dong

ngoai khoa (dién dan, hoi thao chuyén dé, café chia sé, café y twéng...)

dé& bd sung cac kién thirc, kinh nghiém thwe té va giao lwu trong qua

trinh hoc tap. (Cac hoat dong ngoai khoa sé dwoc thiét ké xen ké trong

chwong trinh)

—  Hoc vién tham gia Chwong trinh dwgc hd tro véi nhitng bd cong cu
chuyén sau BUSINESS PLATFORM va BUSINESS CREATIVE

B6 céong cu C.C.O TOOL - BUSINESS
PLATFORM vé&i nhitng méu tham khdo HO
TRO hoc vién déy nhanh qua trinh hoan thién

BUSINESS

PLATFORM
ccoTooL

y twong kinh doanh

Bé céng cu C.C.O TOOL — BUSINESS
CREATIVE véi nhilng CONG CU TU DUY
SANG TAO HO TRQ hoc vién phat huy kha

nang va kinh nghiém cuda ban than trong cac

Ced B USINES S

CREATIVE
CCOTOOL

hoat dong sang tao

Cac hoat dong két néi trong chwong trinh C.C.O chuyén nghiép

d

Giéng vién gidi dap thdc méc cda hoc

vién truéic nhitng tinh hudng thuc té.

Giéng vién chia sé kinh nghiém thuc té

v&i hoc vién

Théo ludn va huéng dén hoc vién gidi

quyét tinh huéng

M¢t goéc cua khu Lang Vimg noi céac

hoc vién tham gia vao cac hoat déng

ngoai khoa

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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Khoéng dirng & viéc tap trung vao cac ndi dung hoc tap chuyén sau, cac
C.C.O c6 diéu kién dé tham gia cac hoat dong két ndi trong va sau

chwong trinh. Duéi day la mét vai hoat dong tiéu biéu:

Dién dan C.C.O — la co hoi dé
cac C.C.O chia sé va thao luan
nhitng vadn d& néng cua hoat

dong quan ly diéu hanh doanh

i nghiép.
CCOFORUM

GLOBAL EXECUTIVE PROGRAM Dién dan C.C.O duwoc hoat dong
dwdi hai hinh thic Online (trén
trang www.unicom.com.vn) va
Off line.

C.C.O CAFE - Cafe chia sé cula

o s ccn m C.C.0O, noi cac C.C.O cung chia
y w . sé cac y twdng kinh nghiém trong
GLOBAL EXECUTIVE PROGRAM hoat déng quan ly diéu hanh

doanh nghiép.

C.C.O NET WORKING - Cac

hoat dong két néi gitra cac C.C.O

ccn (song phwong va da phuong)
- bao gébm giao lwu hoc hdi kinh

nghiém that bai, thanh cbng, lién

két chia sé co hoi, y twdng kinh

doanh. Hoi thdo chuyén séu theo chuyén dé

Céu lac bo C.C.O - Gir vai tro

ccn cl“B gan két, duy tri va_diéu phdi cac _ .
. beé biet thém thong tin chi tiet xin

hoat dong ctia-cac hoc vién tron
GLOBAL EXECUTIVE PROGRAM AL dong g 9 vui 1ong lién hé
va sau chwong trinh dao tao.

GLOBAL EXECUTIVE

Ban T Churc

Nguoi lién hé:

Chi Nguyén Thi Dan

Tel: (04) 35 333 581 (210)
Mobile : 0946 268 697
Fax: (04)35 333 585

Email: dannt@unicom.com.vn

Bé giang va két thiic chwong trinh dao tao

Website: http://www.unicom.com.vn

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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Hoc vién Giam déc UNICOM c6 nhirng khéa dao
Toa nha UNICOM 181 Nguyén Lwong Bang Ha Noi tao nao ?
(file dinh kem)

Phong hoc: Than Vé N (Venus) va cac phong

MOT SO THONG TIN KHAC

Dja diém hoc & dau ?

CEO; CFO; CPO...1a nhitng chirc danh Giam déc
trong doanh nghiép va ciing la tén cac khoéa hoc cla

chirc nang cua UNICOM theo tirng yéu cau va muc HOC VIEN GIAM DOC UNICOM

dich cda cac ndi dung lién quan.

Phi tham dw la bao nhiéu ?
Chuwong trinh dao tao trng dung(C.C.0O) 3 thang:
15.500.000 dong/hoc vién (Mwdi 1am triéu ndm

tram nghin déng/hoc vién)

Phi nay da bao gém nhieng gi ?

Mtrc phi trén theo cach hiéu théng thuwdng mot té
chirc dao tao cé kha nang cung cap trong mot khéa
hoc bao gém: tai liéu tham khao, tai liéu dung trong

hoc tap, tiéc tra gilra gio ...

Trén thwc té, hoc vién cia UNICOM sé duwoc st
dung nhirng dich vu hét strc hiru dung, thiét thuc va
khac biét TRUOC, TRONG va SAU khoéa dao tao
&ng dung (mé ta chi tiét trong ban mé ta cac dich vu
UNICOM hb trg hoc vien TRUOC, TRONG va SAU

khoa dao tao).

Hoc vién dwoc hé tro nhivng gi sau khéa hoc ?

CEO (Chief Executive Officer)
Chuong trinh dao tao Giam dbc
Diéu hanh chuyén nghiép

CFO (Chief Financial Officer)
Chuong trinh dao tao Giam dbéc Tai
chinh chuyén nghiép

CPO (Chief Personnel Officer)
Chuong trinh dao tao Giém dbc
Nhén sw chuyén nghiép

CMO (Chief Marketing Officer)
Chuong trinh dao tao Giam dbc

Marketing chuyén nghiép

CCO (Chief Customers Officer)
Chuong trinh dao tao Giém déc Bén

hang chuyén nghiép

Khong dirng lai & su khac biét v& tinh tng dung Chuwong trinh do HOC VIEN GIAM BOC UNICOM
trong khéa dao tao, UNICOM song hanh, hé trg hoc (sang kién két hop gitta UNICOM va VIEN CHIEN
vien TRUG'C, TRONG va SAU khéa hoc. LUQC KINH DOANH (IBS — INSTITUTE OF

TRUOC: Bao gbm Giai doan hoc vién du bi va Giai ~ BUSINESS STRATEGY) t6 chirc.

doan chuén bi trwéc khéa hoc

TRONG: Bao gébm Giai doan Tuong tac trong khoa Empower by

J s

hoc va Cac dich vu dac biét hé-tro hoc vién
SAU: Bao gébm Giai doan (rng dung vao thuc té va

Giai doan giao lwu nang cap

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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PHU'ONG PHAP VA CONG NGHE DAO TAO

P ROFESS ONAL

CCO

GIAM BOC KINH DOANH
CHUYEN NGHIEP

CCO — GIAM POC KINH DOANH CHUYEN NGHIEP ?

Chuwong trinh dao tao rng dung CCO — GIAM BOC KINH DOANH CHUYEN NGHIEP la chwong trinh
chuyén sau danh riéng cho ddi ngii Giam déc KINH DOANH, la sy két hop hai hoa gitra kinh nghiém
thwe t& phong phu va nhitng cach lam chuyén nghiép duoc hé thdng héa. Chwong trinh CCO — GIAM
DOC KINH DOANH CHUYEN NGHIEP ap dung céng nghé dao tao (rng dung véi phuong phap hoc tap

l&y hoc vién lam trong tam

CONG NGHE NEN SU’ DUNG TRONG CHUONG TRINH
V6i tinh rng dung la chi tiéu sb 1, ndi dung cta chwong trinh duwoc xay dwng dwa trén cdng nghé
nén TNA, TIA, TOT va IPO

TVAEZ] TAED %%

CACH THU’C TRIEN KHAI KHOA HOC

“Gidng vién-str dung linh hoat céc phuong phép tiép can dé chuyén tai cac ndi dung nham dat duoc muc

tiéu hoc tép va cac mong doi clia hoc vién lién quan téi chua dé...”

PHUONG PHAP GIANG DAY LINH HOAT

Phwong phap gidng day dwa trén cach tiép can giai quyét van dé, thuc hanh va phat huy tbi da tinh cha
dong cla hocvién. Trong qua trinh hoc, hoc vién duoc khuyén khich lién hé thuc tién hoat dong cla
doanh nghiép dé phat hién ra cac van dé ton tai. Van dé cla hoc vién sé& dwoc phan tich trén I&p va st

dung nhw céc vi du minh hoa séng dong.
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Hoc vién sé thwe hanh cac ky nang ngay tai Iép. Trong khda hoc, véi vai tro 1a ngudi dan dat va hé tro,

giang vién sé& van dung phwong phap hoc twong tac dé hoc vién chi dong tiép nhan ky ndng mai, théng

qua nhirng hoat déng hoc tap nhw thdo luan nhom, dién vai, trd choi, .v.v...

Céc bai tap (rng dung la nhitng goi y dé hoc vién xay dwng ké hoach hanh déng ca nhan dé &p dung tai

doanh nghiép clia minh sau khoa hoc.

&

L4y hoc vién I3 trong tdm , st¥ dung

céng nghé TOT

HE LO NHUNG BI MAT...
—  Swvuot tréi cia CONG NGHE PAO TAO ctia UNICOM duoc phét trién duwa trén nén tang (Platform)
cta: Ngan hang tinh huéng — CASES STUDY BANK; Céng cu tw duy — BRAIN TOOLS; TRAINING
ACTIVITIES DEVELOPMENT CENTER; POWER PRESENTATION; TRAINING GAME STATION...
—  Cung véi sw hé tro béi: AUSTRANING; FOCUS TRAINING; 1001 REAL LIFE QUESTIONS...

Gidng vién st dung linh hoat cac phuong phép dao tao dé

chuyén tai néi dung khoéa dao tao (rng dung:

Thao luan mé (Open discussion)
Nghién cru tinh hubng (Case study)
Bai tap tw danh gia (Self-assessment)
Dién vai (Role play)

Tha thuat ndo céng (Brain storming)
Thuyét gidng ngan (Mini-lecture)

Tro choi (Game)

MO TA SO LUO'C CONG CU PANH GIA NHANH

“..Tinh (g dung luén Ia chi tiéu sé 1 trong cac khoé hoc cia UNICOM. Gidng vién va cac chuyén gia tw

van dao tao st dung linh hoat céc danh gia,... PANH GIA NHANH 1a mét céng cu don gidn va hiéu qua

giup theo sat qua trinh hoc tép va tién bé ctahoc vién...”

TAI DOANH NGHIEP

GIAI BOAN NOI DUNG PHUONG PHAP
.z , Quan sat; Tuwong tac; Bai tap; Ké hoach hanh doéng
TAI LOP Kién thirc
K§ néng Minh hoa; Dién vai; Bai tap tinh hudng
Theo ddi thwc hién ké hoach hanh doéng
Ky nang

Nhan xét vé két qua thuwc hién cong viéc

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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BIET THI DE... LAM DUQ'C THi KHO

(sw danh ddng gitra cac khoa dao tao trén thij truong)

Dao tao la DAU TU hay CHI PHI?
Cau tra loi that don gidn: néu LUA CHON SAI dao tao sé la chi phi

de nang thém vao hoat déng cua doanh nghiép.

Drng Iwa chon dwa trén tén khoa hoc
Hay chon dua trén muc tiéu cua khod hoc ngdm t&i - hoc dé biét
hay hoc dé lam duoc. Va néu hoc dé lam duoc thi liéu sau khod
hoc hoc vién c6 thuc sw lam duoc hay khéng?

HOC DE BIET:

Khai niém vé dao tao trong doanh nghiép con chwa cé sw phan dinh ré rang. Nhidu doanh nghiép hiéu
don gian td chirc mot khoa dao tao la mei mot gidng vién téi thuyét gidng vé mot chd dé nao dé. Trong
|&p tién hanh mot vai trd choi vui vé va nhitng ngwdi tham gia nght rang ho da duwoc dao tao theo cach

“‘méi”, dao tao ky nang,...

Trén thuc té day van chi dirng lai & cach hoc dé biét. Cac trd choi dwa vao dé dam bao “biét moét cach
vui v&”. Sy c6 mét va nd luc cla giang vién nhdm dam bao moi ngudi trong Iép déu biét vé cha dé nao
do.

V6&i cach lam nay gidng vién thién vé trinh bay nhirng gi minh cd, it quan tam t&i viéc hoc vién sé dung
né nhw thé nao. Tham chi mot sé giang vién ciing khong biét s& phai lam gi khi & tinh thé cta hoc vién
va danh rét it thoi gian cho hoc vién thwc hanh. Vi du: Hoc vién sé khé cé thé c6 KY NANG dam phan

néu chi nghe ai d6 néi vé dam phan phai lam thé nao, triv khi ho thwe sw tw 1am diéu do.
HOC VA LAM BUQC

Khoéng can cé s giai thich gi thém chung ta déu cé thé thay ngay cach dao tao nay theo mét céch tiép
can khac. Doanh nghiép khéng chi dirng lai & viéc trang bi cho minh biét thém thr gi 6 ma chung ta doi
héi phai biét va sau d6 ng dung duoc vao trong hoat dong kinh doanh dé cai thién tinh hinh. Doanh
nghiép can mot loai hinh dao tao thiét thwc - HOC BPE LAM BDU'QC. Vi du cu thé nhw: dé gidp chung ta
biét “Dinh vi'san pham la gi” sé la kha don gidn nhung néu dao tao dé sau d6 ching ta co thé “Viét dwoc
dinh vi” cho san pham cta minh thi 1a mét thach thire I6n. Cac khoa dao tao ¢ng dung ctia UNICOM di
theo hwéng giai quyét KIEU THACH THU'C nay. D6 cling chinh 1a diém khéac biét clia cac khoa dao tao
&ng dung do UNICOM t6 chtrc.

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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DANH MUC TAI LIEU HOC TAP

C.C.0 — GIAM DOC KINH DOANH CHUYEN NGHIEP

Chuwong trinh dao tao &ng dung C.C.O — GIAM BOC KINH DOANH CHUYEN NGHIEP 1a chwong
trinh chuyén sau danh riéng cho ddi ngii Giam dbc Kinh doanh Viét Nam, 1a sy két hop hai hoa gitra
kinh nghiém thuc té phong phu va nhirng cach lam chuyén nghiép dwoc hé théng héa. Tai liéu hoc

tap clia chwong trinh bao gém:

TAI LIEU PHAT TO1 HOC VIEN TRONG CHUONG TRINH

1. Tailiéu hoc tap

= S6 tay hoc vién — bao gébm toan bd cac huwéng

dan hoc tap lién quan t&i chwong trinh

= Tailiéu hoc vién — bao gdm céc slide bai gidng va céc tai liéu chi tiét lién quan t&i ndi
dung trong chwong trinh

2. Tai liéu tham khao

=  Sach tham khao
= Tailiéu tham khao ban mém (soft copy) dwéi dang dia CD

3. Cong cu hd tro

= K& hoach hanh dong - Trién khai céc néi dung GLOBAL EXECUTIVE
clia chwong trinh vao thuc té cong viéc ¥ ;

ACTIONPLAN

PROFESSIONAL TOOL

= B cong cu cta C.C.0O v&i nhivng hwdng dan cu

thé hé tro' hoc vién rng dung trong thuc té cong

viéc
TAI LIEU THAM KHAO
1. Tai UNICOM

= Khodng hon 1000 twa sach kinh doanh tai thw vién ctia UNICOM

2. Trén hé thong website: http://www.unicom.com.vn

= Cac bai viét, cong cu, sach — ebook, ...

= Hoi dap va thao luan trong dién dan hoc vién UNICOM (phan Dién dan C.C.O trén trang
web cua UNICOM)

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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BOI NGU GIANG VIEN VA CHUYEN GIA CUA CHU'ONG TRINH -
UNICOM

P ROFES S ONAL

CCO

GIAM BOC KINH DOANH
CHUYEN NGHIEP

CCO — GIAM POC KINH DOANH CHUYEN NGHIEP ?

Chuwong trinh dao tao (rng dung CCO — GIAM DOC KINH DOANH CHUYEN NGHIEP la chwong trinh
chuyén sau danh riéng cho ddi ngi Giam dbc Kinh doanh Viét Nam, la su két hop hai hda gitra kinh
nghiém thuc t& phong phu va nhitng cach lam chuyén nghiép dwoc hé thdng héa. Chwong trinh CCO —
GIAM BOC KINH DOANH CHUYEN NGHIEP |4 bo dd nghé kinh doanh khéng thé thiéu dé thuc day hé
thdng va toan bd ddi ngd kinh doanh vuot 1én...

Doi ngii giang vién va chuyén gia ctia chwong trinh CCO : Mot s6 hinh énh ve gidng vién va

Giang vién va chuyén gia ndéi dung ctia Chwong trinh 1a nhirng cac chuyén gia

chuyén gia tw van giau kinh nghiém thuc té chuyén sau trong “HI[:“Mﬁ
=2

tieng Iinh vee - chién Ilwoc kinh doanh, Marketing, Ban hang,

Nhan suw...
Giang vién va chuyén gia néi dung

La nhiing gwong mat tieng “lan 16n” nhiéu ndm tai céc vi tri then

chét trong céc céngty hang dau, duwgc huén luyén va trang bi ' »

céach tiép canchuyén nghiép, céc chuyén gia UNICOM tré thanh On~g Vi Hiru Manh phat biéu trong
nhing “c6 may” khéng biét mét méi céng thém gia tri cho doanh d/‘en dan cung hon 150 chu’t_/ch Hoi
nghiép dong quan tri va giam dbc céng

ty...tai khach san Fortuna

Giéi nghé, tam huyét va séng tao la nhing tir ngén gon, khéch

hang thuong diung dé mé té vé nhitng con nguoi ciia UNICOM.

Danh sach nhém gidng vién chinh:

1. Cha nhiém chwong trinh CCO: Ong Vi Hiru Manh (Ha
Noi)

2. Chuyeén gia Sales/Marketing: Ong Nguy&n Tén Diing (H

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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3. Chuyén gia Marketing :Trwong Kim Phuwong (HE‘) Chi  gjai nghé va nhiét tinh chia sé luén

Chi Minh)

Minh) la dédu én cua céac gidng vién
4. Chuyén gia Quan tri nhan su: Ba Kidu Kim Hoan (H& Chi UNICOM dé Iai trong méi khoé dao
Minh) tao
5. Chuyén gia Quan trj nhan sw: Ong Nguyén Xuan Hai (H6
Chi Minh)

Diéu phdi chwrong trinh

1. Phu trach chwong trinh : Chi Nguy&n Thi Dan

2. Phu trach diéu phéi nguén lwc : Ong Lé Trung Nghia

3. Giam sat chwong trinh : Ong Nguyé&n Thanh Lé

Khach mai va dién gi Ong Nguyén Xuén Hai hwong dan

hoc vién cach thirc xdy dwng cac
Chuong trinh v&i sw tham gia chia sé kinh nghiém cda cac tiéu chi tuydn dung doi ngd
khéach moi va dién gia co uy tin va giau kinh nghiém trong
tieng linh vire

Phu tréch phat trién ndi dung

1. Nhédm chuyén gia ndéi dung phu trach GLOBAL
EXECUTIVE PROGRAM

2. Nhém chuyén gia ndi dung va cb van ky thuat cla
UNICOM (TEA — Team of Expert)

SS .
Chj Truong Kim Phuwong — chuyén
‘U’ gia hang déu vé Marketing chia sé

kinh nghiém trong dién dan véi hoc

3. Nhoém chuyén gia néi dung cla IBS B

4. HO tro ky thuat ctia nhém chuyén giaBusiness Edge vien

Hb tro ky thuat

1. Céau lac bd Giang vién (Trainer Club)

2. Nhom Designer - Phu trach Lé Thanh Xuan

3. Nhom Dragon (phu trach .cac céng tac hau can cho
chwong trinh) - Phu trach Nguyén Thij Tuyét

4. Seminar Center

V&i hon 15 ndm kinh nghiém trong
nghé Ong Nguyén Tan Diing dang
chia sé kinh nghiém vé&i hoc vién
céc thu thuét trong nghé quan tri

bén hang.

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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THONG TIN NHANH CHU NHIEM CHUONG TRINH UNiCOM

P ROFES S ONAL

CCO

GIAM BOC KINH DOANH
CHUYEN NGHIEP

. Théng tin ca nhan ‘
Ho’vé tén: Yﬁ Hiru Manh ﬂﬂﬁh
Tudi : 36 tudi

Gigi tinh: Nam

Noi sinh : Ha Néi - Viét Nam

Dia chi: 112 Dé La Thanh - Déng Da — Ha Noi

Tinh trang hén nhén: B3 1ap gia dinh

Dién thoai : 09 03 217 878

Emai: manh@unicom.com.vn

©@ No a ks~ b=

Il Kinh nghiém giang day

Vé&i hon 14 nam kinh nghiém chuyén moén, 11 nam kinh
nghiém trong linh vwc “Pao tao’ ®ng dung”, 6ng Vi HOu o L L
P ~ O ] R R Ong : Vi Hiru Manh chia sé kinh nghiém cung hon
Manh Ie‘a moét trong nhirng ngwdi tién phong gop phan xay 150 chil tich Héi déng quan tr, Giam déc DN...
dwng nén tang tr giai doan con so khai clia nganh dao tao trong héi thdo QTNNL (Khéch san Fortuna — Ha
rng dung tai Viét Nam. N6i)

Ky hoa: Hoa sy Nguyén Doan Son

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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S& dung nhuan nhuyén phwong phap tiép can giai quyét van dé, cac cdng nghé dao tao trng dung két
hop v&i kinh nghiém thwc té chuyén sau éng Vi Hru Manh dwoc hoc vién danh gia cao trong céac

chwong trinh dao tao tham gia gidng day.

Cac khoa dao tao irng dung da tham gia giang day

Nhém ky nang lién quan téi nang Iwc khai quat
= Ky n&ng giai quyét van dé va ra quyét dinh
= Quaén ly sy thay ddi trong doanh nghiép...
Nhém ky nang lam viéc v&i con nguwoi
» Ky nang tao anh hwéng
= Ky nang kém cap nhan vién
= K§ nang trao ddi théng tin trong quan ly

= Tao ddng lyc lam viéc...

Nhém ky nang lién quan téi quan ly céng viéc

* Hoach dinh va kiém soat cong viéc Ong Vi Hiu Manh (ngéi giira) cung
= Quan ly thoi gian gidi dap nhing thdc méc cua doanh
= Quan ly bang muyc tiéu (MBO)... nghiép vé chién lugc dao tao trong

Chién Iwoc kinh doanh hoi thao voi sw tham gia cua hon 100
= Xay dwng chién lwvoc kinh doanh DN

= Thiét 1ap mé hinh kinh doanh
= Marketing chuyén nghiép (d4u tién hay dau tri)
= Marketing dich vu
Ky nang giang day
= Ky nang dan gidng — TOT (Train on trainer)

Trong mét budi lam viéc véi Ban
Giam déc doanh nghiép

Mot sé cong ty da tham gia giang day

Trai nghiém qua mot s lwong Ién cac khoa hoc véi nhiéu doanh
nghiép kinh doanh.trong cac linh viec khac nhau giup 6ng Vi Hiru
Manbh tich ldy dwoc kinh nghiém da chiéu trong linh vuc gidng day
(ng dung tai doanh nghiép. 97% hoc vién danh gia rat hai long vé
giang vién la két qua téng hop trong cac phiéu danh gia sau khoa
hoc trong cac I&p hoc do 6ng Manh huwéng dan.

Khéi doanh nghiép nha nwéc

= Viét Nam Airline (Hang khéng)

= Petrolimex (Xang dau) Trong mét khoa huén luyén cung
= Tap doan Than khoang san Viét nam 6ng Mac Neinsen - C4 vén cao cép
= Vinataba (Tong cong ty thuéc 1a) ctia MPDF/ IFC tai Thanh phé HCM
= VDC

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng



= Dién thoai nhirng trang vang
= Coéng ty cb6 phan Duoc phdm Trung Uong 1 (Dwoc phdm)
Khéi tai chinh ngan hang
= Ngan hang Pau tw phat trién (BIDV)
= Ngéan hang Lién doanh Viét — Nga (VRB)
* Ngan hang Céng thuvong Viét Nam (VIETINBANK)
= Cong ty Tai chinh Dau khi PVFC
=  (Cobngty chirng khoan BSC (thuéc BIDV)
Khéi doanh nghiép nwéc ngoai, lién doanh
= Cong ty Ultra (M§ pham)
= Pepsi Viét Nam (Nwéc gidi khat)
= Unilever Viét Nam (Hoa my pham, thuc pham)
=  Dumex (stra bét)
IBD (bia HALIDA)
= MPDF (T4 chtrc phi chinh pha) ...
Khéi doanh nghiép Viét nam
= Tap doan Phu Thai (Phan phéi)
= Vital — Bitexco (Nwé&c khoang)
= Co6ng ty TNHH Nhat Linh — Lioa (Thiét bj dién)
Sytech (Thiét bj vién théng)
=  Codngty Pai Bac (Dwoc phdm)...
= Cong ty Kinh D6 (Thwc pham)
CMC (may tinh, phan mém...)

*  FPT (may tinh , phadn mém)

Mot s6 chirng chi chuyén sau

Bén canh cac bang cap va chirng chi vé kién thirc chuyén mén éng
Vi H*ru Manh da tham gia va hoan thanh cac chwong trinh dao tao
chuyén sau va dac thu riéng cla nghé Tw van va DPao tao rng
dung.
*  Chng chi Céng nghé dao taot’ng dung
»  Chirng chi Giang vién Business Edge/ MPDF (BE Trainer)
= Ching chi Giang vién cao cap Business Edge/ MPDF
(Master Trainer)
= _Chirng chi Céng nghé thiét ké ndi dung
= Ching chi Huan luyénva Banh gia giang vién
= Chirng chi Céng nghé phan tich nhu cau dao tao (Training
Needs Analysis - TNA)
= Chirng chi Tw van dao tao Business Edge/ MPDF...

lll. Qua trinh coéng tac

9. 2004 - Hién tai UNICOM
Dam nhiém xuét séc vai trd dinh hwéng va diéu hanh cong ty,

ong Vi Hiru Manh duy tri tbc do tang trwdng vuwot bac cla

Trong mét khoa dao tao nang cao
néng luc cho céac dbi tac dao tao tai
TP HCM

Phéat biéu va chia sé kinh nghiém
trong hoi thdo véi cac Giam dbc

doanh nghiép

Anh chup sau cuéc lam viéc va thao
luéan cung 6ng Lars Thunell Phé chi
tich diéu hanh cia Céng ty Tai
chinh Quéc té - IFC

Cung lam viéc véi cac chuyén gia
Phép va IFC trong Nhém tw véan -
Dw &n phét trién nadng luc doanh

nghiép

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng



UNICOM trong linh vc dao tao va tw van. Nam 2007 UNICOM
tré thanh thwong hiéu sbé 1 trong tam tri khach hang (Top of
mind) tai Mién Bac.

M6t s thanh twu khac

= Coéng ty dao tao cé nang lwc t6 chirc chwong trinh dao tao

t6t nhat

= Cong ty dao tao c6 ddi ngii tw van dao tao xuat s&c nhat nam
2006, 2007

» T& chirc ddo tao dwoc khach hang danh gia vé tinh &ng

Mot hoat ddng trong khoa dao tao

tng dung - Xay dung ké hoach kinh
dung cao nhét

2007 - Hién tai
= Cha tich H6i déng quan tri Cong ty UNICOM

= Vién trwdng vién Chién Lwoc Kinh Doanh — Instidue of

doanh do 6ng Vi Hru Manh hwéng
dan

Business Strategy (IBS)/ Bo khoa hoc cdng nghé

= Chd nhiém Chuwong trinh CEO — Giam dbc Diéu hanh,
Chuwong trinh IMQ - International Management Program

*  Giang vién cao cap (Business Edge Master Trainer)

= Chuyén gia phat trién ndi dung

= Chuyén gia tw van chién luvgc k/doanh va thiét lap hé théng

= Chu tich Cau lac bd Giam déc (CEO Club) S6i néi va nhiét huyét trong mot
= Cha tich Cau lac bd Giang vién (Trainer Club) khoa dao tao ky nang voi BIDV
(HCM)

2004 - 2007

»  Giam dbc cong ty Cé phan UNICOM

= Giang vién (Business Edge Trainer)

= Trudng nhém tw van cac dw an véi cac dbi tac LIOA, VST,
Trung Thanh, Dwoc phdm Trung Uong 1,...

= Chuyén gia tw van chién lwoc kinh doanh

= Chuyén gia tw van (National Consultant) dw an Vie 61/94

nhirng muc tiéu vé muirc tang trwdng xuat khau truGc nhiing cau héi héc bua cia
thuc té
10.
wr 2000 — 2004 Pepsi International
2000 - 2004

= Thiét Iap va duy tri hé théng phan phbi mai tai Mién Bac va
Mién Trung

= Phat trién tir 3% thi phan (Tai Mién B&c 2000) lén 32% thi
phan (Mién Béc 2004)

= Pat danh hiéu “Nhan vién xuét sic nhéat trong ndm — Man of

Khach moi cia VTV1 trong chuong
trinh héi nhdp WTO - cha dé “Chién

lwge gite chén nhan tai”

the year” Pepsi Co Viet Nam
2003 — 2004

= Training Manager

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng



Trién khai va duy tri cac cdng cu quan ly hé thdng tai

nhanh Ha Noéi (Mién B&c) va chi nhanh Ba Nang (Mién Trung) i

2002 - 2003

Leader — Territory Development Manager

2000- 2003

Territory Development Manager

Thiét Iap lai hé théng phan phdi truc tiép va gian tiép

11. T 1995 — 2000 Unilever
1995 - 2000
La moét trong nhitng ngudi dau tién tham gia vao thiét l1ap hé

thdng kinh doanh clia Unilever Viét Nam tlr nhirtng nam 1995,

phu trach va tham gia vao nhiéu dw an phat trién hé théng cla

Unilever (hoa m§y pham & thuc pham).

Thiét 1ap hé théng phan phdi tv thoi diém khdi dau cua
Unilever Vietham

Xay dung va trién khai k& hoach phat trién hé théng phan
phdi chi dong theo chiéu rong va chiéu sau, phan nhém theo
nganh hang...

Quaén ly hé théng phan phéi, nha phan phéi

Dao tao ddi ngli ban hang, nha phan phéi

DPoat danh hiéu nhan vién xuét sac nhat Mién Bac

1997 — 2000

Sales Supervisor

1995 - 1997

Sales Representative

M6t sb cong trinh nghién clru (rng dung

Tap trung chuyén sau vao phat huy tinh (rng dung va ap dung cac

gidi phap tién phong vé kinh doanh chuyén nghiép, dng Vi Hiu

Manh tham gia vao nhiéu dw an nghién cteu (hng dung giadi phap tai

doanh nghiép:

Phat trién va phét huy loi thé cia MO HINH KINH DOANH -
DBM;

Chién lwvoc CANH TRANH va binh hwéng phat trién cta
Doanh nghiép;

THAP CHIEN LUQC;

Thiét lap vavan hanh hé théng QUAN LY BANG MUC TIEU
trong doanh nghiép — MBO;

Xac lap VAN HOA DOANH NGHIEP hé tro va thic day
CHIEN LU'OC KINH DOANH CUA CONG TY.

Mot s6 an pham da phat hanh

Cung VTV3 tham gia hé tro va

tw véan céc hoat doéng céng déng

N6i chuyén véi hon 1000 sinh vién
tai trurong dai hoc KTQD vé Bjnh

hwéng sw nghiép

Tham gia gidng day va tw van cung
cac chuyén gia cuda ITC trong
chuong trinh hé tro doanh nghiép
Viét Nam trong qua trinh héi nhap
WTO (HCM, Ba Néng, Ha Noi, Hai
Phong)

Cung véi toan thé Ban lanh dao DN
trong mét chuong trinh tw van dao
tao - Binh huéng chién luoc Kinh

doanh

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng



Cac bai viét ctia 6ng Manh véi cach tiép can da chiéu va ngdn ngir

doanh nghiép luén tao ra strc hat va tiéng vang trong gi¢i chuyén

mon va doanh nghiép. M6t sé bai viét gan day:

= Thoi bdo Kinh té : Quan ly sw thay dbi - Vwot qua cam bay cla
vong tron that bai; Uy thac cong viéc hiéu qua ...

= Bé&o Thuong Mai : Xay dwng h/théng phan phdi chuyén nghiép;

= Bao Ha Noi méi tin chiéu : That bai trong x/dwng thwong hiéu;

* Bao Lao Dong : S&n sang khi nhan vién giéi ra di; Mat nguoi

Thdo luan cung Cha tich Tép doan

trong khau tuyén dung;...
2 » < . P I L Than Khoang san Viét Nam trong hoi
= Cam nang Gidm doc: Lam thé nao dé gilr nhan vién gidi; Xac X
i thao cung 85 CEO trong tap doan
I&p chién lwgc cho md hinh kinh doanh khac biét; ...

= Sach huwéng dan phwong phap va tai liéu hoc tap ctia hoc vién

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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TRO GIUP HOC VIEN UNICOM

CAC DICH VU VA TRO GIUP HOC VIEN CUA UNICOM
TRUOC, TRONG VA SAU KHOA BAO TAO

V&i muc dich hé tro va tao thuan loi cho hoc vién TRUOC, TRONG va SAU khéa dao tao UNICOM lién tuc xay
dung va phat trién cac dich vu va tro gitip vurot trdi theo déc thu riéng cta hoc vién dén ttr doanh nghiép. Dudi

day la mét s6 huéng dan nhanh vé céc dich vu va tro gidp:

TRONG
Cac dich vu hd tro hoc vién trong khéa dao tao: UNICOM

phat trién va cung cép céac dich vu d&c thu tao diéu kién thuan loi

cho cac Hoc vién (Ia nguwdi dang di lam) trong qua trinh tham gia

dao tao

— Mini Office (Van phong danh cho Hoc vién), hoc vién cé thé
st dung van phong riéng véi day da trang thiét bi (dién thoai,
may fax, may tinh, may in, internet, phong hop ...) d& x& ly
nhanh cdng viéc khi cé yéu cau dot xuét. Khi cé yéu ciu hoc
vién c6 thé sir dung Dich vu nhan vién van phong (ADS)
cho cac cong viéc lien quan can gidi quyét nhanh (vi du:

chuyén Fax, givi tai liéu, photocopy...) Xin lién hé véi Ié tan

dé duoc tro gitp va dit chd.

— Heé théng WI-FI cho phép hoc vién truy cap Internet khong
day tai tAt ca cac vi tri trong tda nha UNICOM.

— MBIZ Club / Lang Virng café (tdng 4 tda nha UNICOM) v&i
muc dich giao lwu, tham kh&o tai liéu va nghi ngoi - cung cap
mién phi d6 udng nhe (cho hoc vién dang tham gia khoa dao
tao) trong mét khong gian cdy xanh yén tinh ... trong gi® nghi

trira va sau gi¢ dao tao.

TRUGC

Giai doan chuan bj: Cac hoc vién trwdc khdéa hoc sé dwoc chia

sé “Tén dang nhap’ va “Mat khau” dé truy cap vao khu vuc

“HOC VIEN ctia UNICOM” va c6 thé:

— Tham khao thong tin lién quan t&i khéa dao tao, nhan xét
danh gia ctia cac hoc vién khac vé khoa dao tao

— Hai dap cac thong tin lién quan t6i cac chi dé dao tao

— Tham khao cac tai liéu lién quan t&i cac khda dao tao, tai liéu
bd tro hoc tap, sach, tai liéu tham khao (dwéi dang Word,
Powerpoint...), st dung toan bé “THU VIEN ONLINE” cua
UNICOM phuc vu hoc tap va céng viéc.

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng



Tw hoc mét sb ch dé nén lién quan téi khoa dao tao

SAU

Giai doan rng dung vao thwc té: Cac hoc vién sau khi két thuc

khéa ddo tao (rng dung sé bat diu qua trinh tng dung vao thuc

té. Trong qua trinh nay hoc vién cé thé s&v dung “Tén ding nhap”

va “Mat khau” cta minh dé:

Hoi dap truc tiép cac giadng vién tham gia giang day va céac
chuyén gia cia UNICOM trong linh vuc vé cac khé khan va
vwéng méc clia minh trong thuc té.

Tai vé cac cong cu hd tro ting dung, cac Template (ban mau)
dwng sén gitp nhanh chéng stva ddi va ng dung trong cong
viéc.

Chia sé, hoc héi kinh nghiém cuing hoc vién khac trong 1&p va

cac hoc vién cac khoa dao tao trwéc (ciing chi dé)

Giai doan giao Iwu va nang cap: Khong chi dirng lai & giai doan

&ng dung vao thuc té, cac hoc vién va UNICOM sé tiép tuc phat

trién méi quan hé hop tac théng qua:

Céau lac bo hoc viéen UNICOM

Thuw vién tai UNICOM

MBIZ Club / Lang Virng café noi chia sé va cap nhéat thong
tin, kién thirc va giao lwu trong ndi bé HVY UNICOM

Phong tap thé thao va cac hoat dong rén luyén sirc khoe tai
MBIZ Club

Cung UNICOM hé tro va phat trién cong déng (chi tiét sé

dwoc thao luan riéng v&i cac hoc vién).

d

He thdng phong hoc U N | COM

V6i hé théng trang thiét bi hién dai

nhat

y

Trang thiét bi diing cho dao tao

Hé théng am thanh hd tro dao tao

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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TIEU CHUAN -
UNICOM

TIEU CHUAN LOP HOC AP DUNG CHO CAC KHOA HOC DO UNICOM TO CHUC

1. Tach biét khdi mdi trworng lam viéc cua hoc vién.

—  Pé dam bao két qua hoc tap dat két qua cao - tbi wu hoa chi phi diu tw cho dao tao, dia
diém hoc tap nén tach biét khdi méi trwdng lam viéc cia hoc vién.

2. Yéu ciu vé phong hoc

— Dién tich: Phong hoc phai ddm bao da dién tich hoc tap cho hoc vién (tham khéo: ~ 60 —
70 m2 cho I&p hoc 20 hoc vién)

— Céach am: Phong hoc dam béo khéng bi anh huéng bdi tiéng dn hodc cac yéu td gay
nhiéu khac &nh hwéng tdi qua trinh hoc tap cta hoc vién

— Diéu hoa khéng khi: Phong hoc can dwoc trang bi hé théng diéu hoa khéng khi ddm bao
méi trwedng thuén Igi cho hoc vién tham gia cac hoat dong hoc tap

— Anh sang: Hé théng chiéu sang trong phong hoc ddm béo du tiéu chuan hoc tap (khéng

qua tbi gay hiéu trng bubn ngu, khéng qua sang — gay hiéu ng cang thang kho chiu)
3. Bé trilép hoc

— B tri ban va ghé ngdi cho hoc vién: Ban ghé dwoc bd tri theo nhém tir 4-6 ngudi (so do
tham khao dinh kem)

— Ban cua giang vién: B6 tri 01 ban dai dung cho viéc chudn bj cac tai liéu va cbng cu hé
tro hoc tap. B tri 01 ban s dung dé ké may chiéu (trong trwdng hop st dung gia treo
cho may chiéu c6 thé khéng can sir dung ban nay)

—  Thiét ké: Ban dwoc s dung trong I&p nén la ban tron gitp thuan tién cho viéc thao luan,
ghé nén st dung loai c6 banh xe thuan tién cho viéc di chuyén theo yéu ciu hoc tap.

4. Trang thiét bi trong phong hoc

— Phuong tién hé tro hoc tap
i. May chiéu LCD (01)
i. Man hinh (01)
iii. Flip chart (bang kep gidy kho I&n) (01 —02)
iv. But viét bang (xanh/den va do)
v. Bang ghim tailiéu
— Hé théng am thanh
i. <CD, DVD, Amplyfier, Speaker
ii. Heé théng day két ndi v&i may tinh cha giang vién
jii. Micro khéng day (theo yéu cau cua gidng vién)
5. Tea break
— B tri khu vre riéng phuc vu nuéc udng va dé &n nhe trong gi¢ gii lao

—  Nude ubng (nwéc loc, tra, ca phé, nwdc hoa qua) nén dwoc chuan bi ngay dau cac budi
hoc

— /B0 an nhe nén chuén bj sdn luc 10h va 15 gid mbi ngay
6. Khac

—  Pam bao chd dé va gt xe thuan tién cho hoc vién

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng



UNICOM

UNICOM PROFILE

Gigi thiéu so lwvgc vé UNICOM

Cap nhat thang 6/2009

Buéc sang ndm thir 10 hoat déng chuyén séu trong linh vure tr vén va dao tao (ing dung,
‘ ‘ UNICOM duwoc khéch hang danh gia cao tinh séng tao, thuec tién va loi ich kinh té.
Mét vai sé liéu théng ké nhanh vé két qua hoat déng:
=S4 1 trong thi trrong dao tao tng dung.
" Pao tao hon8000 doanh nhan dén tir hon 1000 doanh nghiép.
=  Pao tao hon 1000 CEO.
" _95% hoc vién danh gia rét hai long vé churong trinh dao tao tng dung ctia UNICOM.

10th

Anniversary

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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THONG TIN CHUNG UNICOM

1. Tén cong ty: CONG TY CO PHAN UNICOM
Tén giao dich: UNICOM JOINT STOCK COMPANY
Tén viét tdt: UNICOM.,JSC

2. Gidy phép kinh doanh s6: 0103011949/ S& Ké hoach Dau tw thanh phd Ha Noi

3. Dia chi tru s& chinh: 181 Nguyén Lwong Béng, phwéng Quang Trung, quan Béng Da, thanh
phd Ha Noi

4. bién thoai: (084) 04 35333580/81/82/83/84
5. Fax: (084) 04 35333585 / 35334023

6. Email: unicom@unicom.com.vn

7. Web site http://www.unicom.com.vn

8. Linh virc kinh doanh chinh : Céng ty kinh doanh chinh trong hai linh vyc
— Dao tao ng dung céc ky nang kinh doanh chuyén nghiép lién quan t&i: Chién lwoc
kinh doanh, Quan tri diéu hanh, Quan tri nhan sw, Quan tri tai chinh, Marketing, Ban
hang...

-~ Tw van céc giai phap kinh doanh
9. Vén diéulé : 10.000.000.000 (Muei ty ddng VN)
10. Ma sb thué: 0101930611
11. Cha tich H6i déng quan tri: (Ong) Vi Hiru Manh
12. B4i tac chién lwgc: Hé thédng BOI TAC CHIEN LUQC
* BUSINESS EDGE / MPDF - IFC ( Céng ty tai chinh quéc té )

Déi tac trong linh vwc phat trién nang lwc td chirc, phat trién

chwong trinh dao tao, phat trién thi trwdng dao tao tng dung

do !I'm sang lap

= Vién Chién lwgc kinh doanh IBS ( Institute of Business Strategy)
T Déi tac trong linh vire nghién clru va phat trién cac chwong trinh
i Ihs dao tao va cac giai phap ng dung trong doanh nghiép

Hé théng dbi tac
— Vietham Communication - VIET SEA
— Alpha Book

—  Proceed Capital

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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TAM NHIN UNICOM UNiCOM

La mét t6 chure kinh doanh chuyén nghiép, UNICOM khéng dinh vi tri ddn dau trong thi truong dao
tao va tw van tai Viét Nam véi cac gidi phéap tién phong ,ing dung va hiéu qua.

Mét trong nhiing yéu té cét 16i dé c6 duoc thanh céng dé la sw kién tri theo dubi tén chi kinh doanh
clia cong ty trong subt nhitng ndm thang hoat dong va phat trién hé théng kinh doanh trén toan

quéc..

MUC DiCH
* Ludn la BAN DPONG HANH CUA DOANH NGHIEP trén con dwéng téi chuyén nghiép.
* Khéu hiéu:

“CHUYEN NGHIEP SANH BUO'C THANH CONG”

NHIEM VU

* Hb tro doanh nghiép théng qua cac khoa huan luyén va tw van hoat déng san xuét kinh doanh
chuyén nghiép.

= Luon tién phong trong viéc dwa ra cac giai phap (rng dung cao.

GIA TRI COT LOI

* Khéach hang la trung tam, 1a déng lwc phat trién.
* Tinh &ng dung/ hiéu qua cua giai phap la chi tiéu sé mét (trong tam giai doan 2008 -2010).
= Khoéng nglrng van déng sang tao ra giai phap mai.

* Bao mat va nhat quan hé thdng thong tin.

THANH CONG BAN DAU

Budéc sang nam thr 10 hoat ddng chuyén sau trong linh vuc tw van va dao tao, UNICOM duoc

khach hang danh gia cao tinh sang tao; thuc tién va loi ich kinh té.
Mét vai sé liéu théng ké nhanhvé két qua hoat dong:

Trong linh vire dao tao

= S 1 trong thi trwéng dao tao tng dung.

* Dao tao hon 8000 doanh nhan dén tir hon 1000 doanh nghiép.

= Pao tao hon 1000 CEO.

=  95% hoc vién danh gia rat hai long vé chwong trinh dao tao (rng dung ctia UNICOM.
Trong linh vuc tw van

= Dan dau trong linh vie tw van giai phap kinh doanh.

= Tham gia xay dwng chién lvoc kinh doanh véi hon 70 doanh nghiép.

= Xay.dwng va chuyén giao hon 500 géi gidi phap kinh doanh.

= Tham gia xay dwng chién lwoc va trién khai hon 10 thwong hiéu tai thj trwéng Viét Nam.

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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NGUON LU'C CHAT XAM UNICOM

CON NGUGI

Giai phap cho DN
Téi vu CONG NGHE
Sang tao

Dang cap quobc té

Chat lugong 6n dinh

M6 hinh nguén e chét xadm tém lwoc

CON NGU'O1 Cac giai phap kinh doanh cia UNICOM dworc thye hién béi doi ngi
chuyén gia giau kién thirc va kinh nghiém thyc tién trong céc linh vuc

chién lwgc kinh doanh, quan ly, nhan sw, marketing, ban hang, tai chinh

La nhitng gwong mat tirng “lan 16n” nhiéu nam tai cac vi tri then chét
trong cac cong ty hang dau, dwoc huan luyén va trang bi cach tiép can
chuyén nghiép, cac chuyén gia cia UNICOM tré& thanh nhirng “cé may”

khong biét mét mdi cong thém gia tri cho doanh nghiép .

Gidi nghé, tam huyét va sang tao la nhitng t¥ ngén gon, khach hang

thwong dung dé mé ta vé nhirng con ngudi cia UNICOM .

CONG NGHE Diém khac biét tao ra gia tri cho khach hang ctia UNICOM Ia nhirng céng
nghé chuyén sau ndm an bén dwdi cac gidi phap. Nh& nhivng cong nghé
dac biét nay, cac chuyén gia cia Unicom c6 kha nang phat hién nhirng

van dé cét 16i, phat trién va lwa chon cac giai phap tdi wu.

Bén canh.d6, su két hop gitra cac cong nghé khac nhau gidp “cét 16p”
nhin‘nhan van d&, phat trién va lwa chon gidi phap theo nhiéu chiéu 1a
nén tang dé tao ra chiéu sau, kha nang bt pha trong hoat dong kinh

doanh ctia doanh nghiép.

Trong linh virc dao tao cac goi cong nghé va gidi phap cia UNICOM
duoc thiét ké va danh gia tinh hiéu qua dwa trén cong nghé nén TNA,
TOT, TIA dé dam bao kha nang &ng dung cao va én dinh vé chét lwong

vwot troi voi tiéu chuan quéc té.

Trong linh vuc tw van, cac géi gidi phap cia UNICOM duoc cac chuyén
gia tw van phat trién st dung cong nghé IPO véi cach tiép can theo

hwéng gidi quyét van dé téng thé phat huy tinh nhat quan va hiéu qua.

TRONG LINH VU'C BAO TAO

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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mn- = Codng nghé TNA s dung phan tich nhu cau dao tao U N | COM

Viéc phan tich nhu cau dao tao ludn 1 nén tang dé thiét ké va phat trién
ndi dung khoa dao tao. Bén canh dé nhirng phan tich nay giup cho qua
trinh dao tao bam sat trong tdm cling nhw la co s& cho cac danh gia tac

ddng sau dao tao.

3 = Co6ng nghé TOT st dung trong trién khai cac khoa dao tao (rng dung
TOTEZD , ,
Trién khai cac khoa dao tao danh cho doi twong doanh nghiép va theo

hwéng rng dung doi hdi mét phwong phap va cach thire dac thu riéng.
Co6ng nghé TOT la cbt 16i ciia phwong phap do gidp duy tri dwoc chat
lwong va gia tri cbt I16i cha khoa dao tao - “U’NG DUNG LA CHI TIEU SO
1.

TlA = Cong nghé TIA st dung danh gia tac dong sau dao tao

Triét ly vé& dao tao cd sy thay ddi co ban trong thdi gian gan day. “Dao
tao la chi phi” da dwoc chuyén thanh “Dao tao 1a dau tu”, va khi néi
chuyén dau tw phai néi t¢i viec CO LOI. Cong nghé TIA gitp danh gia

dwoc hiéu qué cla viéc dau tw cho dao tao clia doanh nghiép.

~ MOT SO CONG NGHE CHUYEN SAU KHAC
Cont&?
= Codng nghé thiét ké& va phat trién nodi dung khoa dao tao rng dung.

@- = Co6ng nghé phat trién giang vién theo phwong phap hoc linh hoat.
Trainer

devsiopient = Codng nghé DRAGON sl dung trong t6 chirc cac khoa dao tao.

TRONG LINH VUC TU VAN

[’ m * Cong.-nghé OR st dung trong danh gia tbng thé hoat déng doanh
nghiép.

= Congnghé phat hién van dé cbt 15i.
= Cong nghé IPO trong phat sinh cac giai phap.

§ Frobiem

C@*\‘Fb

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng



QUI TRINH LAM VIEC CHUYEN NGHIEP

UNICOM

Bén canh cac cong nghé chuyén sau, chat lwong 6n dinh va vwot trdi cia UNICOM
dworc tao ra tir cac qui trinh lam viéc chuyén nghiép.

Duai day 1a mot trong sb d6: Qui trinh phat trién giang vién

QUI TRINH
PHAT TRIEN GIANG VIEN UNICOM
(tém lwoc)
CAC CHUYEN GIA TRONG TUNG LINH VU'C L
hé sor theo
-m%’&mg vién®
CAC CHUYEN GIA DAT TIEU CHUAN L
Phéng vén
CAC CHUYEN GIA PHU HOP L
bao tao phuong phap giang day
{theo ngh& TOT)

ig

CAC CHUYEN GIA DAP NG CAC NANG LU'C YEU CAU

Kém cap huan luyén
(Phurong phap + N&i dung)

Y
Day thir (ndi b3)

CAC CHUYEN GIA DAP IUNG CAC NANG LUC YEU CAU

l

Kém cap huén luyén
{(Phuong phap + Noi dung)
Y

Day thir (16w Pilot)

I

CAC CHUYEN GIA BAP L'NG CAC NANG LUC YEU CAU

Xac nhan dat (chuén chat lugng) Qualified
¥
DAY CHINH THU'C

I

CAC GIANG VIEN DAP /NG CAC NANG LUC YEU CAU v
Cép chirng nhan giang vién - Certified
{théri han 1 nam)

I

CAC GIANG VIEN DUY TRI PUQC CAC NANG LUIC YEU CAU

Cép chirng nhan gidng vién - Certified
{thén han 1 nam)

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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DPIEM KHAC BIET TRONG NOI TAI UNICOM LA Gi? -
UNICOM

Dé c6 duoc cac gidi phap va cong nghé kinh doanh téi uu cho khdch hang, UNICOM tao ra sw
khéc biét bang cach déu tw phat trién chuyén séu, di tién phong trong céc linh vuc tham gia va
né luc vuot 1én chinh minh. Mét trong nhiing diém dé dang nhan biét cua céch lam doé la hé

théng déi tac chién luoc va cac bé phéan chuyén séu truc thuéc UNICOM.

DOI TAC CHIEN LU'OC

1. BUSINESS EDGE / MPDF - IFC Céng ty tai chinh québc té
2. Vién Chién lwvoc kinh doanh IBS (INSTITUTE OF BUSINESS STRATEGY)

CAC BO PHAN CHINH TRUC THUOC UNICOM

1. Hoc vién Giam déc UNICOM (UNICOM INSTITUTE OF DIRECTORS)
2. Hoc vién Tai chinh - Ngan hang UNICOM (UNICOM INSTITUTE OF FINANCIAL & BANKING)

3. Hoc vién Quan ly Ban hang UNICOM (UNICOM INSTITUTE OF WOLD CLASS SALES MANAGER)

N

. Bo phan Tw van Pao tao (TRAINING CONSULTANCY)

[

. B6 phan Giai phap Ban hang (SELL SOLUTION)

(o))

. Bd phan Ky ning Chuyén nghiép (SOFT SKILL)

~

. Bo phan Tw véan Kinh doanh (BUSINESS CLINIC)

CAC BO PHAN LIEN QUAN TOI NOI DUNG VA NGUON LUC

1. Bo phan Phat trién Noi dung (CONTENT DEVELOPMENT CENTER)
2. B4 phan Phat trién Giang vien (TRAINER DEVELOPMENT CENTER)

3. Nhém TEA (TEAM OF EXPERTS & ADVIORS)

CAC BO PHAN KHAC

1. Trung tdm Hb tro 'ng dung (BUSINESS APPLICATION SUPPORT CENTER)
2. B6 phan Dich vu Khach hang (CUSTOMER SERVICE CENTER)

3. Cau lac bo Giam déc (CEQ CLUB)

4. MBIZ CLUB/ LANG VUNG CAFE

5. Bo phan H& tro (BUSINESS SERVICE CENTER)

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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UNICOM

CAC DONG GIAI PHAP VA Khéng ngrng nd lwc xay dwng nang lwc canh tranh vwot trdi cho cong

CONG NGHE CHUYEN  g3ng doanh nghiép,UNICOM da tich hop céc géi gidi phap va cong nghé
NGHIEP

KHACH HANG LA TRONG TAM TRONG MOI HOAT DONG

chuyén nghiép trong ba dong theo dinh hwéng chuyén sau:

Dong cong nghé chuyén nghiép PRO

Bao gém cac gdi cong nghé va khoa hoc nham t&i xay dwng ky néng lam
viéc chuyén nghiép trong doanh nghiép.

Dong giai phap MBIZ

Bao gém cac géi gidi phap nhdm t&i trang bi cac kién thirc lién quan t&i
hoat ddng san xuét kinh doanh.

Dong giai phap SPOWER

Bao gdm cac goi gidi phap nhdm t&i cai thién va xay dwng strc manh tinh
than.

Doéng giai phap trang bi kién thic Dong cong nghé chuyén nghiép
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@ (8y dung va phat trién
Nang lue cua doanh nghigp
Thai dg
« PONER

Déng giai phap xdy dung sirc manh tinh thin

TIEU CHUAN QUOC TE L& ddi tac chinh thirc clia Bussiness Edge tai Ha Noi va Vién Chién
Lwoc Kinh doanh - IBS, UNICOM ké thira va phat huy nhitzng diém néi
bat ctia chwong trinh giup nang tdm cac gia tri dem lai cho doanh
nghiép Viét Nam.

Chuwong trinh dao tao cia Business Edge

< Ban quyén cuta Vién Quan ly va Lanh dao Vwong Quéc Anh (ILM);

% Gido trinh dwoc thiét ké theo cong nghé cla Austraining
International (Uc).

% Dia phwong hoa tai Viét Nam theo céng nghé clia Canada.

< Puoc tai tro bdi Chwong trinh Phat trién Kinh t& Tw nhan MPDF,
diéu hanh b&i cong ty Tai chinh Quéc té (IFC) thudc Ngan hang thé
gi¢i (World Bank).

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng



Mét sé khach hang da tham gia dao tao tai UNICOM ?

Tong cong ty/ cong ty nha nwéc Ién

Viét Nam Airline (hang khéng)

Petrolimex (xang dau)

Tap doan Than khoang san Viét Nam

VDC (bwu chinh vién thdng)

Tbng cong ty thudc 1a Viét nam - Vinataba (thuéc
1a)

Cong ty Safi (van tai)

Co6ng ty Duoc phdm Trung Uong 1 (dwoc pham)
HABECO (Bia rwgu nuwédc gidi khat)

Tai chinh / Ngan hang

Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam BIDV
Ngéan hang Céng thwong - VietinBank

Ngan hang Viét - Nga VRB

Ngan hang Béong Nam A - SEA Bank

Ngan hang cac DN ngoai qubc doanh - VP Bank
Ngan hang Thuwong mai Cb phan Quéc té - VIBank
Ngan hang Thwong mai Cb phan Hang hai — MSB
Ngan hang Thuwong mai Cé phan An Binh — An
Binh Bank

Coéng ty Bao hiém tién gli Viét Nam - DIV

Co6ng ty Bao hiém NG D4u tw Phat trién VN - BIC
Tap doan Bao Viét nhan tho

Cong ty Tai chinh Dau khi PVFC

Co6ng ty CK NH DAu tw va Phat trién Viét nam BSC
Céng ty Chirng khoan Mekong

Lién doanh / nwwéc ngoai

Coéng ty TOYOTA (6t6)

Cong ty SELL (dau nhét)

Cong ty Diethem (phan phdi)

Cong ty GEMARTRANS (van tai bién)
Coéng ty UNTRA (my pham)

Cong ty DUMEX (sira bot)

Cong ty Daiwoa Plastic (Nhwa - Nhat ban)

d

UNICOM

May tinh/ cong nghé thong tin

Céng ty FPT

Céng ty CMC

Coéng ty HIPT

Coéng ty ELCOM

Coéng ty BEN (siéu thj ban Ié may tinh)
Coéng ty Phuc Anh (siéu thj ban Ié may tinh)
Cong ty Mai Hoang (Phan phdi may tinh)
Cong ty FAST (Phan mém)

Mét sé cong ty khac

Tap doan Pha Thai (phan phéi)

Céng ty Siéu Thanh (may van phong)
Cong ty Nhat Linh - LIOA (thiét bj dién)
Cdéng ty Marcom (qua tang)

Cong ty Golsun (quang cao)

Cong ty NTC (thiét bi vién théng)

Cong ty SYTEC (thiét bi vién thong)
Cong ty An Phat (Thiét bi cong nghiép)
Cong ty Thién Hoa An (Thiét bi cong nghiép)
Al Medic Group (Dwoc phdm)

Siéu thi Thai Ha (Siéu thi)

Carings (Siéu thi dién may)

Media Mart (Siéu thj dién may)

Céng ty Paynet

T6 chire

T4 chirc DKT INTERNATIONAL
MPDF

Dy an Vie 61- 94 (WTO)

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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. " . UNiCOM
DANH SACH CAC CHUONG TRINH

PDAO TAO U'NG DUNG

TRONG HE THONG CHUONG TRINH BDAO TAO CUA UNICOM

HOC VIEN GIAM BDOC UNICOM

Cac chwong trinh Dao tao GIAM DOC

1. CEO (Chief Executive Officer) GLOBAL EXECUTIVE Glo B nl
Chuong trinh dao tao Giém dbc Piéu hanh chuyén nghiép ¥ il
2. CFO (Chief Financial Officer) “EE“TI“E

Chuong trinh dao tao Giém déc Tai chinh chuyén nghiép PROGRAM
3. CPO (Chief Personnel Officer)

Chuong trinh dao tao Giém déc Nhan sw chuyén nghiép
4. CMO (Chief Marketing Officer)

Chuong trinh dao tao Giém dbc Marketing chuyén nghiép
5. CCO (Chief Customer Officer)

Chuong trinh dao tao Giém déc Kinh doanh chuyén nghiép

Cac chwong trinh dao tao theo gdéi c6ng nghé

Cong nghé quan tri nhan sw chuyén nghiép

6. Hoach dinh nguén nhan lyc
Gidi quyét tinh trang "vira thira, vira thiéu!”
7. Tuyén dung cac vi tri quan ly cha chét.
Lam sao khaéi " Tién mét, tat mang"?
8. Giir nhan vién giodi
Céch nao dé ngan nan “Chdy mau chét xam”?
9. Thiét ké coéng viéc
Dé bé tri dung ngudi vao dung viéc < Xay dung hé théng cé kha nang van hanh hiéu qua.
10. Panh gia hiéu qua cong viéc
Phai chdng danh gié chi dé tinh luong?
11. Lwong bdng va dai ngo
Lam sao dé thu hut va dung nhan tai?
12. Truyén théng nguén nhan lyc
Lam sao dé quyét dinh vé con ngudi duoc " TAM PHUC KHAU PHUC"

Cong nghé Quan tri tai chinh chuyén nghiép

13. Str dung bao cao tai chinh
Lam sao dé kiém tra "SUC KHOE TAI CHINH" cta doanh nghiép? Lam sao dé ra quyét dinh
hiéuqua?

14. Lap va str dung ngan sach doanh nghiép

Lamthé nao dé chi déng ngudn luc thuc hién muc tiéu doanh nghiép?

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng



15. Kiém soat chi phi

Néng cao hiéu qué str dung chi phi trong doanh nghiép - Lam sao dé CHI ma khéng PHII?J N I CO M
16. Kiém soat tai san doanh nghiép

Ngén ngtra thét thoat
17. Phan tich tai chinh dw an dau tw

N&m ch&c " phan céan" truéc khi quyét dinh

Cong nghé Marketing chuyén nghiép

18. Thau hiéu ngwoi tiéu dung

"Danh trang tim den" tao khac biét
19. Marketing chuyén nghiép

Déu tién hay déu tri
20. Marketing dich vu

"Ban" loi ich hitu hinh cta sdn phdm vé hinh.
21. Chién lwgc san pham

Nén lam sén phadm méi hay lam méi sén pham.
22. Chién lwoc dinh gia

Dirng dé hut hoi chay theo déi tha.
23. Chién lwogrc phan phéi

Birng dé "chan rét" lam chét doanh nghiép
24. Chién lwgc truyén théng

Thudc nao chira bénh " Truyén ma khéng théng"

Coéng nghé quan ly chuyén nghiép

25. Trao d6i théng tin trong quan ly
Lam sao dé hé théng van hanh tron tria nhw mong muén?
26. Tao dong lwc lam viéc
Lam sao dé nhan vién hét minh céng hién?
27. Kém cap nhén vién
Lam sao dé nang tdm nhén vién trong céng viéc
28. Hoach dinh kiém soat cong viéc
DPé nhém cung vé dich dat hiéu qua
29. Giai quyét van dé vara quyét dinh
Céch nao dé "nhé co tan géc"?
30. Quan ly sw thay doi.
Poéng long thay déi "tét bién déng ciing can”
31. Tao anh hwéng

Cac chwong trinh té chirc theo chuyén dé

32. Xac lap mo6 hinh kinh doanh (Business Model)
33. Lap ké hoach kinh doanh

Dot phé dé thanh céng
34. Lap ké hoach kinh doanh cho dw an dau tw méi
35. Xay dwng van hoa doanh nghiép
36. Tiéu chuan van hoa rng x&r chuyén nghiép
37.'Quan ly xung dét

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng



38.
39.
40.
41.
42,
43.
44,
45.
46.

Quan ly khing hoang

Quan tri nhan sw cho nha quan ly UNICOM

Xay dwng thwong hiéu

PR - Quan hé céng ching
AD - Quang cao

Quan ly nhéan hiéu

Quan ly bang muc tiéu — MBO
Quan ly theo tién trinh — MBP

Quan ly con nguwoi

HOC VIEN QUAN LY BAN HANG
Go6i cong nghé QUAN LY BAN HANG NHA NGHE

47.

48.

49.

Quan ly ban hang P1

Ky néng lap ké hoach trién khai va giam sat thuc hién

Quan ly ban hang P2

Ky néng trao déi théng tin hiéu qua va kém cadp nang tdm nhén vién ban hang
Quan ly ban hang P3

Ky néang tao dong lurc va kich hoat nhan vién ban hang

Go6i cong nghé KY NANG BAN HANG CHUYEN NGHIEP

50.

51.

Ban hang chuyén nghiép P1
Lam thé nao dé néi khach hang mubn mua
Ban hang chuyén nghiép P2

Lam thé nao dé khach hang quyét dinh mua

Cac khoa dao tao ky nang theo chuyén dé

52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.

Quan ly nha phan phéi

Giam sat ban hang chuyén nghiép
Ky nang quan ly khach hang then chét
Quan ly kénh phan phéi

Ky nang tiép can khach hang

Ky nang phan loai khach hang

Ky nang trinh bay ban hang

Ky nang vwot qua phan déi

Ky nang két thic thwong vu

Ky nang cham séc khach hang
Cham séc khach hang qua dién thoai
Ban hang dw an

Ban hang cong nghiép

Ban hang qua dién thoai — Tele Selling

BO PHAN SOFT SKILL
Géi cong nghé LANH DPAO BAN THAN

66.

Quan ly thoi gian & t6 chirc cong viéc hiéu qua

Lam thé nao dé co thé hoan thanh khéi lwong cong viéc GAP 3 LAN so véi kha nang ?

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng
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67. K§ nang giao tiép hiéu qua 3
Lam thé nao dé nang tdm chuyén nghiép cia " ¢d may" doanh nghiép bang " céng cu" giLJ l&!)COI\/I

hiéu qua?

68. Ky nang giai quyét van dé va ra quyét dinh hiéu qua

Cac khoa dao tao theo chuyén dé

69. Xay dwng doi ngii (team building)
70. Dan dat doi ngii hiéu qua

71. Tao dwng méi trwong lam viéc tich cuwc
72. Nha quan ly hiéu qua

73. Ky nang uy thac cong viéc

74. Ky nang Lanh dao

75. Ky nang lam viéc theo nhém

76. Ky nang dam phan

77. Tw duy sang tao

78. Ky nang thuyét trinh

79. Ky nang néi trwwéc cong ching
80. Quan ly hdi hop hiéu qua

81. Quan ly cing thang - Stress

HOC VIEN TAI CHINH NGAN HANG

82. Giao dich vién chuyén nghiép

83. Chuyén gia quan hé khach hang doanh nghiép
84. Chuyén gia quan hé khach hang ca nhéan
85. Ky nang lap ké hoach trién khai va kiém soat céng viéc
86. Ky nang giam sat — Supervisory Skill
87. Ké toan thwc hanh
88. Ké toan téong hop thwe hanh
89. Ké toan trwéng — Chief Accountant
90. Kiém soat ndi bd
91. Tai chinh cho nha quan ly
DAO TAO GIANG VIEN
92. TOT - ky ning dangiang
93. Thiét ké khoa hoc
94. TNA = Phan tich nhu cau dao tao
95. TIA - Panh gia két qua sau dao tao

96. Dao tao sang tao - Cac Ky thuat

TU VAN KINH DOANH

97. Tw van kinh doanh chuyén nghiép — Professional Consultant

98. Ky nang khao sat thwc trang doanh nghiép - OR

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh céng



