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CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO TRUNG HẠN

QUẢN LÝ CHUYÊN NGHIỆP

KHẲNG ĐỊNH “ĐẲNG CẤP” QUẢN LÝ QUỐC TẾ

IMQ – INTERNATIONAL MANAGEMENT QUALIFICATION
Bằng cách nào có thể vượt lên để trở thành NHÀ QUẢN LÝ CỦA THẾ GIỚI PHẲNG?
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Tại sao tôi nên tham gia khoá học tại UNICOM ?

“…Sự khác biệt trong khoá đào tạo ứng dụng của UNICOM là không dừng lại giúp học viên học để biết mà là HỌC ĐỂ LÀM ĐƯỢC và LÀM MỘT CÁCH CHUYÊN NGHIỆP…” 
Trích: “Đào tạo là ĐẦU TƯ hay CHI PHÍ” 
Chúng ta có thể tiếp tục duy trì thành công của mình hay không ?

Thế giới phẳng và kinh doanh toàn cầu tạo ra những áp lực trái ngược, những điều kiện và cơ hội khiến chúng ta thành công trong quá khứ ngày càng bị thu hẹp. Để thành công bắt buộc chúng ta phải có khả năng tự đổi mới nâng cấp. Và một trong những yếu tố quyết định của năng lực cốt lõi đó là liệu chúng ta có khả năng thay đổi chính mình hay không? Liệu chúng ta có năng lực để nâng cấp chính bản thân hay không?
Làm thế nào để phá lối mòn kém hiệu quả ?
Xây dựng năng lực quản lý chuyên nghiệp cho đội ngũ quản lý cấp trung là câu trả lời then chốt cho bài toán của doanh nghiệp. Trăn trở cùng Doanh nghiệp chương trình đào tạo  QUẢN LÝ CHUYÊN NGHIỆP - KHẲNG ĐỊNH “ĐẲNG CẤP” QUẢN LÝ QUỐC TẾ / IMQ – INTERNATIONAL MANAGEMENT QUALIFICATION,  do UNICOM và Viện chiến lược kinh doanh IBS tổ chức là con đường tắt để chúng ta có được lời giải cho bài toán Bằng cách nào có thể vượt lên để trở thành NHÀ QUẢN LÝ CỦA THẾ GIỚI PHẲNG?
THÔNG TIN CHI TIẾT VỀ CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO TRUNG HẠN

QUẢN LÝ CHUYÊN NGHIỆP

KHẲNG ĐỊNH “ĐẲNG CẤP” QUẢN LÝ QUỐC TẾ

IMQ – INTERNATIONAL MANAGEMENT QUALIFICATION
Bằng cách nào có thể vượt lên để trở thành NHÀ QUẢN LÝ CỦA THẾ GIỚI PHẲNG?
	1. Đối tượng nào phù hợp ?

Quản lý cấp trung trong doanh nghiệp (phó giám đốc, trưởng phó phòng ban, trưởng nhóm…) Nhân viên thuộc nhóm cán bộ nguồn cho các vị trí quản lý trong doanh nghiệp.
2. Thời gian học như thế nào ?

Chương trình đào tạo ứng dụng kéo dài trong 3 tháng khai giảng ngày 20/9/2008 
Hạn đăng ký tới hết ngày 18/9/2008
Mỗi tuần các học viên tham gia đào tạo từ 2 buổi bao gồm các hoạt động chính khoá và các hoạt động ngoại khoá..

Hoạt động chính khoá được tổ chức vào buổi tối từ 17h45 đến 21h00 ngày thứ 7 và Chủ nhật. 
Thời gian của các hoạt động ngoại khoá sẽ linh hoạt để phù hợp với nội dung thảo luận, học tập và được thông báo tới các học viên cụ thể trong từng giai đoạn.
3. Địa điểm học ở đâu ?

Hệ thống Phòng học của UNICOM tại Toà nhà UNICOM 181 Nguyễn Lương Bằng - Hà Nội với đầy đủ các trang thiết bị hiện đại theo tiêu chuẩn quốc tế của Business Edges/MPDF
4. Phí tham dự là bao nhiêu ?

Phí trọn gói của toàn bộ chương trình là 12.500. 000 đồng/học viên
5. Phí này đã bao gồm những gì ?


Mức phí trên theo cách hiểu thông thường một tổ chức đào tạo có khả năng cung cấp trong một khóa học bao gồm: tài liệu tham khảo, tài liệu dùng trong học tập, tiệc trà giữa giờ …

Trên thực tế học viên của UNICOM sẽ được sử dụng những dịch vụ hết sức hữu dụng, thiết thực và khác biệt TRƯỚC, TRONG và SAU khóa đào tạo ứng dụng (mô tả chi tiết trong bản mô tả các dịch vụ UNICOM hỗ trợ học viên TRƯỚC, TRONG và SAU khóa đào tạo).

6. Khoá đào tạo bao gồm những phần nội dung chính nào ?


Mục tiêu của chương trình : Sau khoá đào tạo, học viên có thể:

Mục tiêu về Đánh giá năng lực của bản thân

1. Xác định được điểm mạnh điểm yếu của bản thân về kỹ năng quản lý chuyên nghiệp
2. Xây dựng được lộ trình phát triển kỹ năng quản lý chuyên nghiệp cho bản thân

Mục tiêu về phát triển năng lực trong khoá đào tạo

1. Nhận thức rõ và mô tả được yêu cầu, tiêu chuẩn quyết định để thành công của một nhà quản lý chuyên nghiệp.
2. Nắm bắt và áp dụng các kỹ năng giao tiếp và trao đổi thông tin, kèm cặp phát triển nhân viên
3. Nắm bắt và áp dụng các kỹ thuật tạo động lực cho nhân viên
4. Ứng dụng các kỹ năng hoạch định và kiểm soát công việc

5. Nắm rõ và sử dụng các kỹ thuật và công cụ giải quyết vấn đề và ra quyết định

6. Áp dụng các kỹ năng quản lý sự thay đổi trong công việc

Nội dung chính :

Phần 1 : Sẵn sàng để thành công

Trong phần này: Giúp học viên nhận thức và mô tả được những yếu tố và yêu cầu cần phải có để thành công trong quản lý chuyên nghiệp.

· Những khó khăn trong nghề quản lý.

· Tiêu chuẩn để chúng ta có cơ hội thành công.

Phần 2 : Giao tiếp & trao đổi thông tin trong quản lý
Trong phần này: Giúp học viên nắm bắt và thực hành thành công các kỹ năng giao tiếp và trao đổi thông tin trong quản lý .

· Thất bại trong giao tiếp và trao đổi thông tin .

· Sử dụng các yếu tố ảnh hưởng để nâng tầm trao đổi thông tin trong tổ chức.

· Các kỹ thuật giao tiếp và trao đổi thông tin.

Phần 3 : Kèm cặp nhân viên
Trong phần này: Giúp học viên nắm bắt và thực hành thành công các kỹ thuật kèm cặp phát triển nhân viên.

· Kèm cặp giúp nhân viên phát triển một kỹ năng mới.

· Giúp nhân viên chủ động giải quyết vấn đề
· Hướng dẫn hành vi của nhân viên

· Xây dựng lộ trình kèm cặp và phát triển nhân viên.

Phần 4 : Tạo động lực làm việc
Trong phần này: Giúp học viên nắm bắt các cách thức tạo động lực cho nhân viên.

· Các thất bại thường gặp trong tạo động lực cho nhân viên
· Hiểu nhân viên

· Các kỹ thuật tạo động lực cho nhân viên
Phần 5 : Hoạch định và kiểm soát công việc
Trong phần này: Giúp học viên nắm bắt và thực hành xử lý các phản đối và phàn nàn của khách hàng.

· Qui trình hoạch định và kiểm soát công việc
· Lập kế hoạch triển khai

· Giám sát thực hiện công việc
Phần 6 : Giải quyết vấn đề và ra quyết định
Trong phần này: Giúp học viên nắm bắt và thực hành các kỹ thuật kết thúc thương vụ.

· Qui trình giải quyết vấn đề và ra quyết định
· Tím và xác định vấn đề
· Truy tìm nguyên nhân

· Tìm và lựa chọn giải pháp 

· Áp dụng các kỹ thuật vào thực tế công việc
Phần 7: Quản lý sự thay đổi
Trong phần này học viên sẽ nắm bắt và áp dụng các ký năng quản lý sự thay đổi trong thực tế công việc.
· Qui trình quản lý sự thay đổi
· Các kỹ thuật quản lý sự thay đổi
· Áp dụng qui trình và kỹ thuật quản lý sự thay đổi vào thực tế công việc.
Phần đánh giá năng lực của học viên

Trong phần này học viên sẽ được đánh giá lại năng lực quản lý, xác định các điểm mạnh điểm yếu và hình thành hồ sơ năng lực làm nền tảng cho các hoạt động nâng cấp và phát triển sau này.
Phần các hoạt động ngoại khoá :

Trong khoá đào tạo ngoài chương trình đào tạo chính khoá các học viên sẽ được tạo cơ hội tham gia vào các hoạt động ngoại khoá giúp phát triển đa dạng các kiến thức và kỹ năng bổ trợ liên quan.

Phần Tổng kết toàn khoá học
8. Học viên có được cấp chứng chỉ không ?

Chứng chỉ học tập

· Học viên sẽ được cấp chứng chỉ theo từng học phần. trong toàn bộ chương trình học viên được cấp 8 chứng chỉ liên quan tới các nội dung học tập.

· Kết thúc khoá đào tạo ứng dụng, sau khi nhận đủ 8 chứng chỉ của các học phần, học viên được nhận chứng chỉ hoàn thành chương trình do Viện chiến lược kinh doanh IBS phối hợp với UNICOM cấp

Kết quả đánh giá

· Sau mỗi lần đánh giá học viên được cấp GIẤY CHỨNG NHẬN KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ KỸ NĂNG QUẢN LÝ CHUYÊN NGHIỆP
· Học viên sẽ nhận được 1 GIẤY CHỨNG NHẬN KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ KỸ NĂNG QUẢN LÝ CHUYÊN NGHIỆP 
9. Học viên được hỗ trợ những gì sau khóa học ?

Không dừng lại ở sự khác biệt về tính ứng dụng trong khóa đào tạo, UNICOM song hành, hỗ trợ học viên TRƯỚC, TRONG và SAU khóa học. 

TRƯỚC: bao gồm Giai đoạn học viên dự bị và Giai đoạn chuẩn bị trước khóa học

TRONG: bao gồm Giai đoạn Tương tác trong khóa học và Các dịch vụ đặc biệt hỗ trợ học viên

SAU: bao gồm Giai đoạn ứng dụng và thực tế và Giai đoạn giao lưu nâng cấp

.... Ngay Trong và Sau khoá đào tạo các học viên sẽ bắt đầu quá trình ứng dụng vào thực tế công việc. UNICOM sẽ đóng vai trò là điểm hỏi đáp tư vấn trực tiếp những vấn đề phát sinh từ thực tế. Bên cạnh đó UNICOM sẽ cùng chia sẻ với các học viên những công cụ và các kỹ thuật bổ trợ nhằm hỗ trợ quá trình ứng dụng.... (trích các hỗ trợ của UNICOM sau khóa đào tạo)
	Một số hình ảnh về các khóa đào tạo ứng dụng do UNICOM tổ chức
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Thu thập kinh nghiệm từ các trải nghiệm thành công thất bại trong thực tế từ chia sẻ của giảng viên 
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Đúc rút kiến thức qua các hạot động học tập, học qua trải nghiệm các tình huống thực 
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Học viên lắng đọng, suy ngẫm và thực hành ứng dụng ngay sau mỗi phần nội dung học tập
Học chủ động , giải quyết vấn đề thực của học viên
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Phân tích các tình huống thực tế
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Hào hứng, sôi nổi và bổ ích
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Giải đáp và tư vấn trực tiếp các khó khăn từ học viên 
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Tranh luận và chia sẻ kinh nghiệm thực tế
Trải nghiệm từ các hoạt động

[image: image8.jpg]



Game mô phỏng tình huống trong thực tế
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Ngỡ ngàng trước kết quả không như mong đợi

[image: image10.jpg]



Thảo luận nhóm, chia sẻ kinh nghiệm và cùng nhau giải quyết vấn đề
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Tìm kiếm ý tưởng từ các hoạt động học tập

Sẵn sàng trợ giúp ứng dụng vào công việc thực tế sau đào tạo

[image: image12.jpg]



Chia sẻ công cụ hỗ trợ
Để biết thêm thông tin chi tiết xin vui lòng liên hệ
Ban Tổ Chức

Người liên hệ: Chị Nguyễn Thị Tình
Tel: (04) 5 333 581 (126) 

Fax: (04) 5 333 585 
Mobile: 0977 997 869
Email: tinh@unicom.com.vn
Web site: http://www.unicom.com.vn



Thư xác nhận tham dự
Kính gửi: Bộ phận Tổ chức Đào tạo Cty Cổ phần Unicom

Ngày:       /    /2008


Người gửi: 


Về việc: Xác nhận tham dự chương trình đào tạo  QUẢN LÝ CHUYÊN NGHIỆP
PhẦn xác nhẬn:

Thay mặt công ty tôi xác nhận danh sách nhân viên tham gia khoá đào tạo ứng dụng :CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO TRUNG HẠN QUẢN LÝ CHUYÊN NGHIỆP - KHẲNG ĐỊNH “ĐẲNG CẤP” QUẢN LÝ QUỐC TẾ / IMQ – INTERNATIONAL MANAGEMENT QUALIFICATION khai giảng ngày       /     /2008 như sau:

	TT
	Họ tên người tham dự 
	Bộ phận
	Chức danh
	Điện thoại 
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	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


Người phụ trách thanh toán học phí khoá đào tạo :


Chức danh:


Thời hạn thanh toán trước ngày:


PhẦn thông tin chung :

Tên công ty:


Địa chỉ:
Điện thoại:


Email:
Web site:


Mã số thuế:

                                                                        Hà nội ngày     tháng    năm 2008
	Xác nhận của người phụ trách thanh toán

(Ký ghi rõ họ tên)
	Xác nhận của của giám đốc công ty

(Ký ghi rõ họ tên)








…thì khó





…thì dễ
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