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Vai tr¸ m֧i cֳa CEO
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"ThԀt kh¹ng d֑ d¨ng ch¼t n¨o
khi ta ng֟i m¨ tr°n ĽӺu lӴi

c· m֥t chiԒc vҼҺng mi֓nò

�6�K�D�N�H�V�S�H�D�U�H��
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�&�(�2���Q�J���u�L���F�y�W�U�e�Q�J���W�U�i�F�K���Q�O�Q�J���Q�Y���ÿ�i �L���Y�s�L��

�V�‰�V�i�Q�J���F�z�Q���F�•�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�_�S����

�7�U�R�Q�J���E�i �L���F�;�Q�K���F�9�Q�K���W�U�D�Q�K���N�K�i�F���O�L�_�W���F�•�D���W�K���ÿ�Q�J��

�W�U���u�Q�J���K�{�P���Q�D�\���&�(�2���ÿ�D�Q�J���S�K�;�L���ÿ�i �L���P�O�W��

�Y�s�L���W�K�i �F�K�W�K�• �F���O�s�Q�����O�m�Q�K���ÿ�9�R���E�q

�P�i�\���E�i �Q���K�j �Q�J��
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Xu hҼ֧ng tԀp trung hoӴt Ľ֥ng b§n h¨ng

�ƒ�9�D�L�W�U�z�F�g�D�&�(�2���F�y �[�X�K�I�[�Q�J�W�j�S�W�U�X�Q�J
�Q�J�j�\ �F�j�Q�J�Q�K�L�~�X�ÿ�|�Q�K�R� �̂W�ÿ�Y�Q�J�E�i�Q�K�j�Q�J

�ƒ�.�K�p�Q�J�ÿ��̂Q�K�P�Y�W�F�X�Y�F�F�i�F�K�P� �̂Q�J�F�K�L�|�Q
�O�I�c�F�W�U�R�Q�J�V�X�\�Q�J�K�[�F�g�D�&�(�2����

�� �K�M�ÿ�m�F�K�X�\�€�Q�W�U�M�Q�J�W�k�P�W�U�X�\�~�Q�W�K�{�Q�J�W�k
�Q�K�m�Q�K�L�„�X�����W�K� �̂S�K�d�Q�����������V�D�Q�J���E�i�Q�K�j�Q�J
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�E�Ý�S�K�±�Q�E�i �Q�K�j �Q�J

�O�j �V�õ kԒt n֝i
quan tr֙ng nhӸt

giֻa c¹ng ty
v֧i kh§ch h¨ng��

�Y�D�L�W�U�z

Ľ֗nh hҼ֧ng
m֙i hoӴt Ľ֥ng

cֳa c¹ng ty
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M֥t CEO Ľ¼ng nghǫa

�ƒ�K�L�€�X�ÿ�I�c�F�P�M�L�N�K�t�D�F� �̂Q�K�F�g�D�T�X�\�W�U�u�Q�K�E�i�Q
�K�j�Q�J����

�ƒ�Q�K�n�P �ÿ� �̀P �E� �̀R�V�q �F�K�t�Q�K�[�i�F�F�g�D�T�X�i �W�U�u�Q�K
�W�K�q�F�W�K�L�F�K�L�|�Q�O�I�c�F
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L¨m thԒ n¨o m֥t chiԒn lҼ֯c
kinh doanh c· thԜ

chuyԜn ho§ hi֓u quӶ v¨o
kԒt quӶ b§n h¨ng? 
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L¨m thԒ n¨o ?

���� �7�U�i�Q�K���T�X�D�Q���ÿ�L�€�P���³�K�Q���ÿ�H�Q�´ �Y�~�E�i�Q���K�j�Q�J

���� �+�L�€�X���ÿ�I�c�F���Q�K�o�Q�J���K� �̂Q���F�K�| �F�g�D���F�i�F���K�„ �W�K�Q�Q�J

���� �%�L�|�W���U�}���E�Q�Q���ÿ�L�~�X���N�L�„�Q���W�L�r�Q���T�X�\�|�W���F�K�R���W�K�j�Q�K���F�{�Q�J��

�F�g�D���P�Y�W���F�K�L�|�Q���G��̂F�K���W�K�k�P���Q�K�j�S���W�K��̂��W�U�I�]�Q�J

���� �7�K�H�R���ÿ�X�U�L���P�Y�W���F�G���F�K�| �J�l�Q���N�|�W���F�K�L�|�Q���O�I�c�F

���� �� � �̀P���E� �̀R���P�Y�W���T�X�\���W�U�u�Q�K���W�t�F�K���K�c�S
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1. ñh֝ Ľenò
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Tr§nh quan ĽiԜm ñh֝ Ľenò vԚ b§n h¨ng

�7�K�õ�F���W�U�¥�Q�J���Y�Å�³�K�Q���ÿ�H�Q� �́���

�;�X�b�W���S�K�i�W���ÿ�L�€�P���W�k �F�K�t�Q�K���&�(�2

�ƒ �0�Ý�W���V�Õ�&�(�2���N�K�{�Q�J���F�y�Q�K�L�Å�X���N�L�Q�K���Q�J�K�L�Ë�P���E�i �Q��
�K�j �Q�J����

�ƒ �� �Õ�L���Y�ß�L���K�Ñ�����K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D���E�Ý�S�K�±�Q���E�i �Q���K�j �Q�J���K�«�X��
�K�Ã�W���O�j �Q�K�ó�Q�J���ÿ�L�Å�X���³�K�X�\�Å�Q���E�t��́�
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Tr§nh quan ĽiԜm ñh֝ Ľenò vԚ b§n h¨ng

�7�K�õ�F���W�U�¥�Q�J���Y�Å�³�K�Q���ÿ�H�Q� �́���

�&�i�F�K���K�j�Q�K���[�m�W� �̂R���U�D���³�K�Q���ÿ�H�Q�´

�ƒ �&�(�2���ÿ�»�W���U�D���F�i �F���P�é�F���W�L�r�X���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Y�j �J�ñ�L���ÿ�L��
�Q�K�ó�Q�J���\�r�X���F�«�X���O�ç�L���Q�K�X�±�Q���Y�j �R���³�K�Q���ÿ�H�Q� �́� �E�Y�S�K�j�Q��
�E�i�Q���K�j�Q�J����

�ƒ �0�Ý�W���T�X�\���W�U�u�Q�K���N�K�p�S���N�t�Q���W�U�R�Q�J���E�Ý�S�K�±�Q���E�i �Q���K�j �Q�J��
�ÿ�m�ç�F���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q����

�ƒ �&�(�2���N�K�{�Q�J���W�K�Ç�T�X�§�Q���O�ê���Y�j �N�L�Ç�P���V�R�i�W���K�L�Ë�X���T�X�§
�Q�K�ó�Q�J���J�u�[�§�\���U�D���J�L�ó�D���K�D�L���W�K�á�L���ÿ�L�Ç�P���³�J�ñ�L�´�Y�j
�³�Q�K�±�Q� �́�
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Nhֻng g³ c§c CEO cӺn ?
�ƒ �0�Y�W���T�X�\���W�U�u�Q�K���P�[�L���ÿ� �̀P���E� �̀R���V�q �U�}���U�j�Q�J�����V�i�Q�J���V�g�D��

�F�g�D���³�K�Q���ÿ�H�Q� �́���

�ƒ �&�y �N�K� �̀��Q���Q�J���N�|�W���Q�Q�L���F�K�i �F���Q���Q�J���E�i�Q���K�j�Q�J���Y�[�L��
�S�K�d�Q���F�z�Q���O� �̂L���F�g�D���F�{�Q�J���W�\���Y�~�P�t�W���F�K�L�|�Q���O�I�c�F��

�ƒ �W�K�{�Q�J���T�X�D���Y�L�„�F���[�k�\���G�q�Q�J���ÿ�I�c�F��

�� �P�Y�W���Q�J�{�Q���Q�J�o �F�K�X�Q�J����

�� �T�X�\���W�U�u�Q�K���F�K�X�Q�J����

�� �T�X�D���ÿ�y �F�K�L�|�Q���O�I�c�F���S�K�i�W���W�U�L�€�Q���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���W�U�Q�J��
�W�K�€���ÿ�I�c�F���W�K�L�|�W���O�j�S�����W�K�q�F���W�K�L���Y�j �J�L�i�P���V�i�W��
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2.ñhӴn chԒ
cֳa h֓ th֝ngò
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HiԜu ĽҼ֯c nhֻng hӴn chԒ cֳa h֓ th֝ng

�7�K�q�F�W�U� �̂Q�J��

�ƒ�1�K�o�Q�J�T�X�\�W�U�u�Q�K�E�i�Q�K�j�Q�J�W�K�I�]�Q�J��

�� �ÿ�I�D�U�D�F�K�R�E�Y�S�K�j�Q�E�i�Q�K�j�Q�J�P�Y�W�F�i�F�K
�W�K�i �F�ÿ�€�J�L�D�R�W�L�|�S�Q�Y�L�W� �̂L�W�U�R�Q�J�E�Y�S�K�j�Q

�ƒ�Q�K�I�Q�J�K�R�j�Q�W�R�j�Q�N�K�{�Q�J����

�� �N�|�W�Q�Q�L�F�K�i �F�Q���Q�J�E�i�Q�K�j�Q�J�Y�[�L�F�i�F�K�R� �̂W
�ÿ�Y�Q�J�N�K�i�F�F�g�D�F�{�Q�J�W�\
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ThiԒu m֥t qui tr³nh kinh
doanh t֡ng thԜ kԒt n֝i
xuy°n su֝t c§c b֥ phԀn
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3. b֝n ĽiԚu ki֓n ti°n 
quyԒt cֳa m֥t chiԒn d֗ch 

th©m nhԀp th֗ trҼ֩ng
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hiԜu biԒt v¨ Ľ֟ng thuԀn ֫ mֵc cao

�ƒ�6�q �K�L�€�X�E�L�|�W�Y�j �ÿ�S�Q�J�W�K�X�j�Q�_�P�i �F�F�D�R�ÿ�Q�L
�Y�[�L�F�i�F�F�K�L�|�Q�O�I�c�F�.�'�� �ÿ�€����

�� �W�K�L�|�W�O�j�S����

�� �P�_�U�Y�Q�J

�� �Y�j �G�X�\�W�U�u

�Q�K�o�Q�J�P�Q�L�T�X�D�Q�K�„ �.�+���V�L�Q�K�O�]�L����
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X©y dֽng giӶi ph§p ĽԜ trӶ l֩i c©u h֛i

�ƒ�/�L�„�X�P�M�L�F�K�i �F�Q���Q�J�W�U�R�Q�J�F�{�Q�J�W�\�F�y �ÿ�I�c�F
�K�R�j �K�c�S�E�_�L�P�Y�W�F�K�L�|�Q�O�I�c�F�Q�K�b�W�T�X�i�Q�Y�j
�Q�K�o�Q�J�Q�W�O�q�F�F�K�X�Q�J�W�K�H�R�F�K�L�|�Q�O�I�c�F�ÿ�y
�K�D�\���N�K�{�Q�J�"
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BiԒn chiԒn lҼ֯c th¨nh h¨nh Ľ֥ng

�ƒ�0�Y�W�V�q�F�K�X�\�€�Q�ÿ�U�L�W�K�j�Q�K�F�{�Q�J�W�k �F�K�L�|�Q
�O�I�c�F�N�L�Q�K�G�R�D�Q�K�W�U�Q�J�W�K�€�W�[�L�F�i�F�Q�K�L�„�P �Y�e
�F�i �Q�K�k�Q�Y�j �W�j�S�W�K�€�E�D�R�J�S�P �Q�K�o�Q�J�P�e�F
�W�L�r�X�ÿ��̂Q�K�O�I�c�Q�J�Y�j �ÿ��̂Q�K�W�t�Q�K����
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X©y dֽng giӶi ph§p ĽԜ trӶ l֩i c©u h֛i

�ƒ�7�b�W�F�` �P�M�L�Q�J�I�]�L�W�U�R�Q�J�F�{�Q�J�W�\�F�y �E�L�|�W�U�}��
�F�` �W�U�r�Q�S�K�I�G�Q�J�G�L�„�Q�F�i �Q�K�k�Q�Y�j �Q�K�y�P ��
�Q�K�o�Q�J�J�u�S�K� �̀L�ÿ�I�c�F�K�R�j�Q�W�K�j�Q�K�ÿ�€�ÿ� �̂W
�ÿ�I�c�F�F�i�F�P�e�F�W�L�r�X�[�i�F�ÿ��̂Q�K�K�D�\���N�K�{�Q�J�"
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gi§m s§t v¨ Ľ§nh gi§

�ƒ�N�K�` �Q���Q�J�J�L�i�P �V�i�W�Y�j �ÿ�i�Q�K�J�L�i �K�c�S�O�ê����
�ÿ� �̀P �E� �̀R�Q�K�j �4�/���Q�K�u�Q�Q�K�j�Q�F�K�t�Q�K�[�i�F�K�R� �̂W
�ÿ�Y�Q�J�F�g�D�F�i�F�S�K�z�Q�J�E�D�Q���Y�j �F�i �Q�K�k�Q�W�U�R�Q�J
�T�X�i �W�U�u�Q�K�K�I�[�Q�J�W�[�L�F�i�F�P�e�F�W�L�r�X�ÿ�~�U�D����
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X©y dֽng giӶi ph§p ĽԜ trӶ l֩i c©u h֛i

�ƒ�0�M�L�Q�J�I�]�L�F�y�W�K�€�J�L�i�P �V�i�W�ÿ�I�c�F�V�q�W�L�|�Q
�W�U�L�€�Q�F�g�D�K�M�W�U�R�Q�J�F�{�Q�J�Y�L�„�F�K�D�\���N�K�{�Q�J�"
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dֽ Ľo§n v¨ ĽiԚu ch֕nh 

�ƒ�1���Q�J���O�q�F���G�q���ÿ�R�i�Q���Y�j���ÿ�L�~�X���F�K�†�Q�K���F�i�F���W�U�_
�Q�J� �̂L���F�y �W�K�€�[�X�b�W���K�L�„�Q���J�k�\��� �̀Q�K���K�I�_�Q�J���W�L�r�X��
�F�q�F���ÿ�|�Q���T�X�i �W�U�u�Q�K���W�K�q�F���W�K�L���W�K�j�Q�K���F�{�Q�J��
�F�K�L�|�Q���O�I�c�F���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K����
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X©y dֽng giӶi ph§p ĽԜ trӶ l֩i c©u h֛i

�ƒ�0�M�L���Q�J�I�]�L���F�y�W�K�€�W�K�b�\���W�U�I�[�F���Q�K�o�Q�J���\�r�X��
�F�d�X�����U�~�W���N�L�Q�K���Q�J�K�L�„�P���W�k �V�D�L���O�d�P���Y�j �S�K� �̀Q��
�K�S�L�����W�K�t�F�K���Q�J�K�L���K�L�„�X���T�X�` �Y�[�L���V�q���W�K�D�\���ÿ�U�L���F�i�F��
�ÿ�L�~�X���N�L�„�Q���P�j �N�K�i�F�K���K�j�Q�J���\�r�X���F�d�X���K�D�\��
�N�K�{�Q�J�"
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4. Theo Ľu֡i m֥t cҺ 
chԒ gԂn kԒt chiԒn lҼ֯c
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cҺ chԒ gԂn kԒt chiԒn lҼ֯c
�ƒ �&�i�F�F�{�Q�J�W�\�V�z�F�d�Q�P�Y�W�F�G�F�K�| �ÿ�€�W�k �ÿ�y �F�y �W�K�€

�� �W� �̂R�U�D�Q�K�o�Q�J�W�j�S�W�K�€�J�l�Q�N�|�W����

�� �W�U�X�\�~�Q�W� �̀L�Y�j �F�g�Q�J�F�Q�F�i�F�W�K�{�Q�J�ÿ�L�„�S����

�� �ÿ� �̀P �E� �̀R�P�M�L�Q�J�I�]�L�O�j�P �Y�L�„�F�Y�u�F�•�Q�J�P�Y�W�P�e�F
�W�L�r�X�����Y�j �ÿ�i�Q�K�J�L�i �V�q �W�L�|�Q�W�U�L�€�Q�N�|�W�T�X�` �W�K�H�R
�K�I�[�Q�J�P�e�F�W�L�r�X�ÿ�~�U�D����

�ƒ �0�M�L�Q�J�I�]�L�W�U�R�Q�J�W�U�F�K�i �F�T�X�D�Q�W�k�P�����O�R���O�l�Q�J�W�[�L
�Y�L�„�F�[�k�\�G�q�Q�J�Y�j �J�u�Q�J�L�o �F�i�F�J�L�i �W�U�ˆ�F�K�R�N�K�i�F�K
�K�j�Q�J��
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c§ch thֵc ĽӶm sֽ li°n kԒt

�ƒ�0�Y�W���F�i�F�K���W�K�i �F���ÿ� �̀P���V�q �O�L�r�Q���N�|�W���W�U�R�Q�J���F�{�Q�J��
�W�\���[�X�Q�J���T�X�D�Q�K���F�i�F���P�e�F���W�L�r�X���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����ÿ�y
�O�j �\�r�X���F�d�X���P�W�L���E�Y�S�K�j�Q���F�K�i �F���Q���Q�J���O�L�r�Q��
�T�X�D�Q���W�[�L���Y�L�„�F���[�k�\���G�q�Q�J���Y�j �W�K�q�F���W�K�L���F�i�F��
�F�K�L�|�Q���O�I�c�F���W�K�k�P���Q�K�j�S���W�K��̂��W�U�I�]�Q�J���F�d�Q���ÿ� �̀P��
�E� �̀R���4�X�\���W�U�u�Q�K�����'��
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Quy tr³nh 4D

�ƒ�3�K�i�W���K�L�„�Q�����'�L�V�F�R�Y�H�U������

�ƒ�&�K�f�Q���ÿ�R�i�Q�����'�L�D�J�Q�R�V�H������

�ƒ�7�K�L�|�W���N�| ���'�H�V�L�J�Q�����Y�j

�ƒ�*�m�L���ÿ�L�����'�H�O�L�Y�H�U��������



Chuy°n nghi֓p s§nh bҼ֧c th¨nh c¹ng

ņԊc ĽiԜm

�ƒ�4�X�\���W�U�u�Q�K�����'���W�I�G�Q�J���ÿ�Q�L���ÿ�G�Q���J�L� �̀Q���Y�j��

�ƒ�� �t�W���W�U�M�Q�J���W�k�P���O�j �N�K�i�F�K���K�j�Q�J����

�ƒ�0�W�L���E�Y�S�K�j�Q���F�K�i �F���Q���Q�J���F�y �W�K�€���W�K���P���G�z���W�K��̂�
�W�U�I�]�Q�J���Y�j���ÿ� �̀P���E� �̀R���V�q�Q�K�b�W���T�X�i�Q���W�U�R�Q�J��
�P�M�L���Q�W�O�q�F��



Chuy°n nghi֓p s§nh bҼ֧c th¨nh c¹ng

5. quy tr³nh t²ch h֯p



Chuy°n nghi֓p s§nh bҼ֧c th¨nh c¹ng

ņӺu v¨o cֳa sֽ n©ng cӸp

�/�j�P���J�u���ÿ�€�W�K�~�F���ÿ�f�\���F�i�F���K�R� �̂W���ÿ�Y�Q�J���W�L�|�S���W�K� �̂"��

�ƒ�E�Y�S�K�j�Q���E�i�Q���K�j�Q�J���W�U�X�\�~�Q���W� �̀L���Q�K�o�Q�J���Y�b�Q���ÿ�~
�K�M�S�K�i�W���K�L�„�Q���U�D���N�K�L���W�L�|�Q���K�j�Q�K���F�K�f�Q���ÿ�R�i�Q��
�N�K�i�F�K���K�j�Q�J����

�ƒ�ÿ�Y�L���Q�J�x �G��̂F�K���Y�e�Y�j �W�U�c �J�L�~�S���N�K�i�F�K���K�j�Q�J��
�O�X�{�Q���W�K�{�Q�J���E�i�R���F�i�F���Y�b�Q���ÿ�~�K�M�S�K�i�W���K�L�„�Q���U�D��
�W�U�R�Q�J���N�K�L���W�K�q�F���W�K�L���F�i�F���J�L� �̀L���S�K�i�S���J�L�~�S���ÿ�a
�N�K�i�F�K���K�j�Q�J��



Chuy°n nghi֓p s§nh bҼ֧c th¨nh c¹ng

ñĽԜ theo Ľu֡i m֥t chiԒn lҼ֯c th©m 
nhԀp th֗ trҼ֩ng th¨nh c¹ng, c§c 
CEO sԐ kh¹ng thԜ chӸp nhԀn h֓
th֝ng giao tiԒp m֩ nhӴt v¨ h֩i h֯t 
bԚ ngo¨i tַ b֥ phԀn b§n h¨ng...ò



Chuy°n nghi֓p s§nh bҼ֧c th¨nh c¹ng

phӶn ֵng hi֓u quӶ v֧i cҺ h֥i + thay Ľ֡i 

�ƒ �F�{�Q�J���W�\���S�K� �̀L���F�y �P�Y�W���F�G���F�K�| �W�K�X���Q�K�j�Q���Y�j���ÿ�i�S���O� �̂L��

�F�i�F���S�K� �̀Q���K�S�L���W�k �Q�K�L�~�X���S�K�t�D����

�ƒ �&�G���F�K�| �Q�j�\���F�d�Q���F�y �N�K� �̀��Q���Q�J��

�� �Q�K�j�Q���U�D����

�� �W�U�X�\�~�Q���W� �̀L��

�� �Y�j �S�K� �̀Q���K�S�L���F�y �K�L�„�X���T�X�`

�F�i�F���Q�K�X���F�d�X���F�g�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���W�K�{�Q�J���T�X�D���P�Y�W���T�X�\��

�W�U�u�Q�K���W� �̂R���G�q�Q�J���J�L�i �W�U��̂�



Chuy°n nghi֓p s§nh bҼ֧c th¨nh c¹ng

Dֽ b§o
�7�K�q�F���W�U� �̂Q�J��

�ƒ �E�Y�S�K�j�Q���E�i�Q���K�j�Q�J���W�K�I�]�Q�J���ÿ�I�c�F���[�H�P���O�j���Q�G�L���ÿ�I�D��
�U�D���F�i�F���G�q �E�i�R���E�i�Q���K�j�Q�J���N�K�{�Q�J���ÿ�i�Q�J���W�L�Q���F�j�\����

�<�r�X���F�d�X����

�ƒ �*�L� �̀L���S�K�i�S���ÿ�€�[�k�\���G�q�Q�J�����W�u�P���K�L�€�X���P�Q�L���O�L�r�Q���N�|�W���J�L�o�D��
�Q�K�o�Q�J���S�K�I�G�Q�J���S�K�i�S���G�q �E�i�R���Y�j �N�|�W���T�X�` �F�K�t�Q�K���[�i�F��
�F�g�D���G�q �E�i�R����

�ƒ �F�y �P�Y�W���K�„ �W�K�Q�Q�J���K�L�„�X���T�X� �̀��ÿ�€�K�L�€�X���U�}���Y�j �K�R�j�Q��
�W�K�L�„�Q���T�X�\���W�U�u�Q�K��



Chuy°n nghi֓p s§nh bҼ֧c th¨nh c¹ng

L֯i nhuԀn cֳa c¹ng 
ty c½ng v֧i mֵc Ľ֥
t²n nhi֓m cֳa CEO 

�+�m�\�E�³�W�ÿ�«�X�[�k�\�G�õ�Q�J


